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El6szo6

Rendhagyo el6szot terveztem, amelyben nemcsak koészonteni szeretném
hallgaté-szerzéinket és gratuldlni nekik kivalé palyamunkdikért, hanem
jubileumok apropdjan felidézek a karunkat és a tudomanyos didkkoéri mozgalmat
érintd, ma mar torténelmi eseményeket.

Tavaly, 2021-ben volt 50 éve, hogy a Gazdalkodasi Kar jogelédjét létrehozték, és
elindult Zalaegerszegen, gazdasagi teriileten a felsGoktatdsi képzés.
Jovore lesz 50 éve, hogy az akkor két éve alapitott kis intézmény elvallalta az OTDK
megrendezését, amelyet addig csak nagy hagyomanyokkal rendelkez6 régmulta
egyetemek szerveztek. A tehetséggondozas, a legkivalobb hallgaték felkaroldsa,
segitése a multban is jellemz¢ volt a magyar nevelési szemléletben.

A mai didkkor elézményei a 17. szazadi reformatus iskolakig, illetve a jezsuita okta-
tdsig nyulnak vissza. Vagyis az tapasztalhatd, hogy ez a fajta gondolkodas
a fels6- és a kozépoktatdsban egyarant mindig jelen volt Magyarorszagon®.
A ma ismert tudomanyos didkkori tevékenység 1951-ig vezethetd vissza.
Az els6 TDK-konferencidkat az Eotvos Lorand Tudomaényegyetemen és
a Veszprémi Vegyipari Egyetemen, a Pannon Egyetem jogelédjénél tartottdk. Ezt
kovet8en 1955-ben rendezték meg az elsé OTDK-t, akkor még Tudomanyos Didk-
korok Els6 Orszagos Konferencidja néven, ahol a hallgatok minden tudoméanytert-
letrél 6sszesen 119 palyamunkat mutattak be. Innen indult maga az Orszagos Tu-
doményos Didkkori Konferencia, és jutott el odaig, hogy 2021-ben mar 35. alka-
lommal rendezték meg? és a sok egyéb szekcidé mellett, csak
a Kozgazdasagtudomanyi szekcié 562 hallgaté palyamunkajaval szamolhatott.

Kilon emlitést érdemel az OTDK-n belil a Kézgazdasagtudomanyi szekcio torténe-
te3, mert karunk szakmai profiljanak megfelel6n itt mérettetnek meg hallgatéink az
orszagos mezényben. Az OTDK jubileumi, X. konferenciajat a késébbi szokasoktol
eltér6en nem két, hanem egy év utdn, mar 1973-ban koveti a XI. OTDK, aminek
ujdonsdaga volt, hogy a szekcidk kore harom tovabbi 6nallé szekcidkonferenciaval
bévilt, amelybe a kdzgazdasagtudomany is beletartozott. Ennek rendezését vallalta
fel a hajdani Pénziigyi és Szamuviteli Féiskola Zalaegerszegi Tagozata 1973-ban, és
ez ,a XI. OTDK hozta meg a szaktertiilet teljes onallésagat”, ugyanis ,kiszakadt —
immar véglegesen — a marxizmus—leninizmus keretei kozil”, és ,a Zalaegerszegen

1 BOGNAR Gyérgy (2010): Intézményi tehetséggondozas bemutatasa [Pdf]. Eger : Eszterhazy Karoly Féiskola
Tandarképzés és Tudastechnoldgiai Kar, 7. o. [megtekintve 2021.12.04.] Hozzaférés:
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megrendezett konferencia viseli el6szor a Koézgazdasagi Szekcid elnevezést.”*
Kétszer annyi, azaz 137 pdlyamunkat mutattak be a hallgatdk, mint az eléz6,
Godollén lezajlott, és 12 palyamunkéaval tobbet, mint a két évvel késébbi Marx Ka-
roly Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen megrendezett Kozgazdasagi szekcidban -
pedig Zalaegerszegre kellett a résztvevéknek elutazni. A szekcidban hat intézmény
hallgatdi versenyeztek: Agrartudomanyi Egyetem, Budapesti Mlszaki Egyetem,
Kereskedelmi és Vendéglatoipari Féiskola, Kiilkereskedelmi Féiskola, Marx Karoly
Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Féiskola.

A BGE és jogelddei 60 év alatt hét alkalommal rendezték meg az OTDK Kozgazda-
sagtudomanyi Szekcidjat, és a sort a GKZ jogelédje nyitotta. Mult nélkiil nincs jovo,
s mennél gazdagabb a multad, anndl tobb fondlon kapaszkodhatsz a jovébe — irja Babits
Mihdly®. Karunk biiszke lehet a multjara, és az el6dok is a jelen hallgatoira, oktatdi-
ra, a TDK munka eredményeire.
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Foto. Az OTDK Kozgazdasagi Szekcio Zalaegerszegen 1973-ban (GKZ-archivum)

Zalaegerszeg, 2022. majus 30.

Dr. Jarmai Erzsébet Mdaria PhD
tudomadnyos és nemzetkdzi dékanhelyettes, féiskolai tanar
kari TDK-elnok, PE GKZ
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DOMOTOR DORINA: VERSENY-E A VERSENY?
VERSENYKEPESSEG A FUTBALL VILAGABAN

BEVEZETES

Dolgozatomban a futball vildgaban fogom elemezni a versenyképességet.
A futball egyre novekvé népszertiséget mutat, mind az egész vildgon, mind
pedig hazdnkban. Azonban magan a sporton tul is rengeteg folyamat jat-
szodik le a hattérben, nem csak egyszeriien lejatszanak egy labdarugd mer-
kézest. A futballklubok ma mar vallalkozasi elvek mentén miikodnek, ahol
szintén a legjobb eredmény elérése a cél.

Kutatasom f6 témaja a versenyképesseg meresi lehetésegeinek vizsgalata a
labdarugas tertletén, melynek soran az alabbi kutatasi kérdésekre keresem
a valaszt:

1. Hogyan értelmezhetd/definialhatd a versenyképesség a futballklubok
/egyestletek vildgaban?
2. Mennyiben feleltethet6k meg egy specidlis agazat, azaz a futball versenykepes-
segének meresére az altalanos vallalati versenykeépességi modellek?
3. Milyen modellel lenne mérheté a labdartigas sportagazat versenyképessege?
4. Van-e befolyasa a foldrajzi elhelyezkedésnek a sikeres miikodésben?
Mindehhez kutatdsom elméleti részében attekintem magat a versenyke-
pességet, valamint a hozza szorosan kapcsolodo kifejezések (verseny, haté-
konysag, termelékenyseg) fogalmat. Ezt kovetéen megvizsgalom, hogy mely
tényezOk fejtik ki hatdsukat a versenyképességre mind regionalis, mind
pedig vallalati szinten. Emellett felsorakoztatok versenyképességi modsze-
reket mindkét szegmensben, melyhez segitségemre vannak az orszagos
szintl fejlettség, versenyképesség mérésének fejlédésérdl, a Magyar Nem-
zeti Bank versenyképességi mérésercl, a Versenyképességi Indexrdl, vala-
mint a Kisvallalati Versenyképessegi Indexrol szol¢ tanulmanyok.

Attekintem a futball, mint sportdg versenyképességi helyzetét hazai vi-
szonylatban, majd nemzetkozi kitekintdt teszek a kép teljesebb bemutatasa
érdekében. Fontos elemezni, hogy kerilt az eleinte csak szérakozasnak
indulo sportokba az uizlet, milyen tertleteken van jelen. Nemzetkozi szint-
éren a hires angol labdarugast vizsgalom, az onnan is kiemelked6
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Manchester United peldajan keresztil tekintem at, hogy milyen tényezdk
alkotjak a versenyképességének alapjait. Ezt kovetéen pedig a magyar fut-
ballt vizsgdlom atfogdan, hol all most hazank a nemzetkodzi csapatokhoz
viszonyitva, miben kiilénbozik a honi futball a kalfolditdl.

Empirikus elemzésem hazank két csapatara koncentralodik. A véghemend
atalakuldsnak koszonhetden a fokusz ugy tlinik, hogy egyre inkabb a féva-
rosi csapatokon van. Ehhez a vizsgalathoz egy vidéki, a Zalaegerszegi Torna
Egylet Football Clubot (tovabbiakban: ZTE FC) és kontrasztkent egy févarosi
csapatot, a Ferencvarosi Torna Clubot (tovabbiakban: FTC) vizsgilom an-
nak érdekében, hogy a kutatashoz kapcsoldodoan meghatarozott kerdeseim-
re valaszt kapjak. Elemzéesem soran fel kivanom tarni a versenyképességi
helyzetitkben rejlé azonossagokat, kiilonbségeket és javaslatokat teszek
arra, hogy melyek lehetnek azok a sikerfaktorok, amelyek lehetéveé tehetik a
lemaradok szamara a felzarkozast, illetve ramutatok a gyengeségeket okozo
kockazati téenyezOkre. Vizsgalatommal szeretnéem a hazai labdarugas egy yj
szegmenset kinyitni és megfeleld javaslatokat adni a sikeres mukodést
eredményez6 faktorok és a gyengeségeket okozd kockazati tényezok ki-
emelésével a versenyképesség merésére ebben a sportaghan.

1. VERSENYKEPESSEG ELMELETI MEGKOZELITESBEN

Az empirikus vizsgalatok elétt nagyon fontos volt, hogy megfelel6 modon
definialjam, kategorizaljam hova is tartozik a versenyképesseg, és mi a sze-
repe gazdasagban. El8szor is megvizsgaltam, mit jelent a verseny, mit ér-
tink versenyképesség alatt, letezik-e pontosan meghatarozott fogalma a
szakirodalomban. Tovabba kerestem a versenyképesség mérésének lehet-
séges modszereit, mind a profitorientalt vallalkozasok, mind pedig nonpro-
fit vallalkozasok esetében. Végil megallapitast tettem arra, hogy ezen mé-
rési modszerek ertelmezhetéek-e a sport, azon belil is a futball vilagaban.

2. A SPORTAGAZAT VERSENYKEPESSEGI HELYZETE

Magat a sportot feloszthatjuk két nagy csoportra: beszélhetiink szabadiddés
sportrol, valamint profi szintli versenysportrol.

A sportgazdasag feloszthaté makro-, valamint mikroszintre. A sajatossagot

az adja, hogy megkiilonboztethetiink egy mezoszintet is, amelybe beletar-
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tozik a bajnoksagok gazdasagtana, illetve a jatékos-piaci mozgasok, mint
specialis esetek. A mikroszinthez kapcsolodik maganak a sportszervezet-
nek a muikodeése, kereslete, illetve kinadlata. A makroszinten pedig megjele-
nik a sport gazdasagra gyakorolt hatasa.

Ezt kovetden Osszegyljtottem a sportban megtalalhaté tzleti elemeket, és
gorcs6 ala vettem a futball versenyképességi helyzetének vizsgalatat.

A vilaghan egyértelmien a futball 4ll az els6 helyen a nézettség tekinteté-
ben az 0sszes sportot dsszevetve kdzel 3,5 millidrd nézével. Ez a sport bir a
legnagyobb szurkolétaborral, a legnagyobb bevétellel, valamint a legna-
gyobb nézettséggel vilagviszonylatban. Sokan ugy vélik, a stadionokban
olyan szurkolotaborok jottek létre, ahol mindenki egyenl6. Azonban ez ma-
ra mar atalakulni latszik, hiszen diszpaholyokban foglalnak helyet a rangos
igazgatok, vezetdk, a meghivott - ugynevezett VIP - vendégek. Mara a leg-
nagyobb jatékosok tinnepelt sztarok. Teljesen kinyilt a vilag, hiszen szinte
barmely orszag futballkiizdelmeit otthonunkbdl kovethetjik. Ma Magyaror-
szagon mar 11 televiziod csatorna kdzvetit focimeccseket.

A futball mar sokkal inkabb tizlet; a csapatok mara mar vallalkozasok, ese-
tenként pedig részvénytarsasagok. Azok a csapatok és nemzetek, amelyek
gyorsan tudtak alkalmazkodni a valtozasokhoz, a mai napig hatalmas ver-
senyeldnyt €lveznek.

Nemzetkozi kitekintésemben a futball fellegvaranak szamitd angol labda-
rugas helyzetét vizsgaltam.

3. EMPIRIKUS VIZSGALAT ~-MENNYIBEN FELELTETHETOK MEG EGY
SPECIALIS AGAZAT, AZAZ A FUTBALL VERSENYKEPESSEGENEK
MERESERE AZ ALTALANOS VALLALATI VERSENYKEPESSEGI MODELLEK?

A versenyképesség mérésének sokféle megoldasa létezik, nincs egységes
megfogalmazdasa sem, emiatt pedig nincs egységes modszer sem. Ez a mé-
rési terlilet az dgazati gazdasagban, mint amilyen a futballt magaban foglald
sportagazat is, jelentds hianyossagokat mutat.



3.1. KUTATASI MODSZERTAN

Kutatasi célom, hogy a versenyképességi mérési modszerek hidnyossaga
miatt létrehozzak egy kezdetleges, azonban a sportagazat szamara relevan-
sabb Sport Versenyképességi Indexet (SVI). Segitségével pedig valaszt kap-
hatok kutatasi kérdéseimre (1. tablazat).

1. tabldzat: Dolgozatom kutatdsi kérdései

Forrds: sajdt szerkeszteés

Elemzésemben nyilvanosan is elérheté adatokat gytijtottem 0ssze, ugyanis
a csapatok, valamint a mogottiik all6 zrt.-k sok informaciot szolgaltatnak, és
a pénzligyi adataik (éves beszamolo, kiegészité melléklet) is nyilvanosak.
A marketingtevékenység, a nézdszam, a helyezésekre vonatkozd adatok
szintén OsszegyUjtésre kertltek.

Adataim forrasait egyrészt a ZTE, valamint az FTC labdarugdcsapatok mo-
gott jelenlévd vallalatok éves beszamoldi, kiegészitd mellekletei adtak. Ezen
feltl a két csapat weboldala is tobb sportagspecifikus informaciét tartalmaz,
amely segitéségemre volt az egyes modulok szerkesztésében. Végiil pedig
a Magyar Labdarugo Szovetség adatbankjat is hasznaltam, mely képes visz-
szamenbleg megmutatni a bajnoki szezonok eredmeényeit, merkdzéseit.

Az adatfeldolgozas pénziigyi, illetve statisztikai megolddsokkal tortént,
amelyekhez technikai megoldasként az MS Excel funkcionalt.
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3.2. SPORT VERSENYKEPESSEGI MODELL FELALLITASA

A vallalati versenyképesseg meérésehez a Schmuck Roland altal kidolgozott,
ugynevezett Versenyképességi Indexet veszem alapul. Egy olyan modellt
hozott 1étre, amelynek segitségével a gazdasagi szféra versenyképességét
meérte, és ezen belll 9 modul felhasznaldsaval alakitotta ki a Versenyképes-
seégi Indexet (2. tablazat).

2. tabldzat: A Versenyképességi Index moduljai

Menedzsment, stratégia

Marketing

Pénziigy

Kontrolling

Ado

Innovacio

Informatika

Kornyezetvédelem

Munkaerdpiac

Forrds: Schmuck 2008, 109. o. alapjdn sajdt szerkesztés

Megvizsgaltam, hogy a futball versenyképességének méréséhez alkalmaz-
haté-e ez a megoldas. Megallapitottam, hogy maradéktalanul nem lehet ezt
a modszert felhaszndlni, hiszen egyes tényez6k (informatika, kornyezetvé-
delem) nem jelenik meg olyan értelmezésben, mint egy altalanos értelem-
ben vett vallalkozasnal. Mérésemben a marketinget, a pénziigyet, az ado-
zast, az innovaciot, valamint a kérnyezetvédelmet fogom felhaszndlni, ame-
lyet kiegészitek az altalam a labdartigésra vonatkozdan azonositott specia-
lis elemekkel. A kihagyott elemek nehezen mérhetdk és értelmezheték
a futball vilagaban.

A sporton beltl a kivalasztasra kerild tényezék is mas szemponthol jelen-
nek meg, mint a gazdasagi szféraban, ezert a kévetkezékben leirt specifika-
ciét hatarozom meg az alkalmazott modulokndl. A marketingtevékenyseég
meérése ma mar minden profi labdarugo csapatnal jelen van, rendelkeznek
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szurkoloi boltokkal, weboldallal, kozosségi média feltletekkel, amelyekkel
meérhet6 eredmeények jelennek meg. Tovabba ide kapcsolodik a hirdetések-
kel és reklamszolgaltatdsokkal elért bevétel is. Pénziigyi eredmény a vallal-
kozasokkal megegyezden megadhato, hiszen a vizsgalt két klub mogott je-
len van olyan szervezet, amely pénziigyi beszamoloval rendelkezik. Ehhez
kapcsolodoan vizsgalom az addzasukat is, végul pedig az innovaciot ugy
értelmezem, hogy megvizsgalom az infrastrukturalis feltételét a csapatnak
azzal, hogy milyen stadionnal rendelkezik. A kornyezetvédelem alatt felso-
rakoztatom azokat a torekvéseket, amelyek a fenntarthato fejlédést segitik
eld. (1. bra)

1. abra: Schmuck (2008) Versenyképességi Indexébdl kivalasztott modulok

8\ Menedzsment, stratégia
@ Marketing

@ Pénziigy

Q Kontrolling

@ Ad6

@ Innovacio

Q Informatika

@ Kornyezetvédelem
Q Munkaerdpiac

Forras: sajat szerkesztés

A fentieken tul a labdarugas vilagaban fontos szerepet kap a nézdszdm, va-
lamint az adott bajnoki id6szakban elért helyezés. Ezen elemekkel egészi-
tem ki a futball versenyképességi mérését, amely felhasznalasara létrehoz-
tam egy un. nyers Sport Versenyképességi Indexet (SVI). Az Index termeé-
szetesen nem fed le minden szempontot, amely befolyassal van a labdaru-
gocsapatok versenyképessegere, azonban kiindulasképpen is tisztabb ke-
pet ad, mint egy altaldnos vallalati index, mivel tartalmazza a sportagazat
nehany specialis elemét. (3. tablazat)
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3. tablazat: A Sport Versenyképességi Index pillérei

Marketing

Pénziigy

Ado Vallalkozasspecifikus modulok

Innovacid

Kérnyezetvédelem

Nézoszam

Agazatspecifikus modulok

Elért helyezés

Forras: sajat szerkesztés

A fentiek alapjan a kovetkezd modon értelmezem a futball versenyképességét:

versenyképes az a klubcsapat, amely

eredményes marketingtevékenységet folytat,

pénzugyi teljesitménye pozitiv,

innovativ modon fejlédik, az Gjitas jelen van a klub életében,
magas nezettséget tud elérni merkdzeseivel,

eredményes csapatszinten is, jo helyezést ér el a bajnoksagokban.

A felallitott modell csak egy un. térzs- vagy alapmodell, tehat tovabbi kutatasi
celkitiizés lehet ezen modell kiterjesztése. Az index éves adatokat tartalmaz,
igy évente kalkuldlhatd, validalhaté. Az index szamitasdban az egyes modul-
értékeket stlyozom, mivel nem azonos szereplek egy futballcsapat életében
a felsorolt versenyképességet befolyasolo tényezdk. (2. abra)

2. abra: A Sport Versenyképességi Index stlyozasa

A Sport Versenyképességi Index sulyozasa

MARKETING
PENZUGY

mADO

= INNOVACIO

W KORNYEZETVEDELEM

m NEZETTSEG

B HELYEZES

Forras: sajat szerkesztés
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Az index egyes pilléreihez tartozo értékek szamszer(sitése az alabbiak sze-

rint torténik:

A Marketing modul 2 tényez6hdl tevédik 0ssze: kbzosségimédia-eléres,
valamint a hirdetés- és reklambevételekbdl. A kozosségi média latoga-
tottsaganak aranyat vizsgalom a lakossag aranyaban, mig a hirdetés- és
reklambevételeket az 0sszes bevétel aranyaban hatarozom meg.

A Pénziigy modulban a ROA-mutato6 segitségével a vagyon jévedelem-
termel6 képességét vizsgidlom, a ROE-mutatét a tékejovedelmezdség
meérésére alkalmazom, a likviditdsi mutatd segitségével pedig a klub
likviditasat mérem.

Az Adé modulban a kézterhekben térténd megtakaritast hatarozom meg.
Az Innovacio modulban a stadion nagysagat, befogaddképességét ve-
szem figyelembe.

A Kornyezetvédelem modulhoz keresem a klubok fenntarthato fejlédése

érdekében tett lépeseit, szamba veszem tevékenysegeiket ezen a tertleten.
e A Nézettség modulban az atlagos néz@szamot hatdrozom meg.
e A Helyezés modulban elsédlegesen a magyar bajnoksag lesz a mérv-
ado, az elért helyezést veszem figyelembe.
Az Index 6sszesen 7 modult tartalmaz 10 faktorral. A mérés tartalmi eleme-
it, az alkalmazott mutatot, valamint a merési metodust o6sszefoglalva a

4. tablazatban mutatom be.

4. tablazat: A Sport Versenyképesség Index moduljai,
tartalmi elemei, mutatoi, merési metodusai

[ MODUL | TARTALMIELEMEK | MUTATO (MERTEKEGYSEG MEREST METODUS
K ozdasé gimédia-elérés Latogatottsdg mértéke (35) Feliratkozok szdmalakossdz létezdma
MAFRKETING i
Hirdetes es reklambevetelek Bewvételen belili aranya (%) Eves Gsszeg/dsszes bevétel
Vagyon/'eszhizdk . PR -
jovedelemtermel5 kipessée ROA Adézott eredmény/dssres eszhdz
[ IEANEY e e ROE Adézott eredményisajit t3ke
Likviditis mérese Likoviditds moutats Forgoeazkazak/tévid lejirani kitelezettsépek
5 Kdzterhekben tortsnd Y Megtakaritds ozszege/dltalanos kizteher
AD(E) - megtakaritis Megtakaritas mértéke (¥a) S
INNOVACIO Stadion nagysdga Befogaddképesséz (fo) Befogadhatd latogatok 1étszama
KORNYEZETVEDELEM ﬁ?}%s Tevékenységek (db) Tevékenységek széma
NEZETTSEG Mézdszim Eves atlasos nézdszam (£3) Atlages nézészim
HELYEZES Bajnold szereplés Helyezés Helyezés besoroldsa

Forras: sajat szerkesztés
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A csapatok a modulokon beliil, minden egyes szempontra 1-5 fokozatu ska-
ldn kaphatnak pontszdmot. Példaként a tékejovedelmezdség meéréséhez
kapcsolddod besorolasi tablat mutatom be (5. tablazat).

5. tabldzat: ROE-tényezo besoroldsi tabldja

Pontszdm A mutato értéke

1 <0

2 0<ROE<0,10

3 0,10<R0OE<0,40
4 0,40<ROE<0,70
5 0,70<ROE

Forrds: sajdt szerkesztés

A 10 szempont alapjan 50 pontot lehet maximalisan elérni, melybdl a val-
lalkozasspecifikus, valamint a sportagspecifikus modulok ardnya a sulyozas
alapjan 60-40% (6. tablazat). Végeredmeénytl olyan pontszamot kapunk az
index értekeként, amelynek novekvé sorrendje alapjan rangsorba allithato-

ak a csapatok.

6. tabldzat: Az SVI értékei és sulyozdsa

MODUL Sulyo- Pont- Sulyozott Index Gsszetéte-
Zas szam pontértékek le
MARKETING ~ 10,0% 10 1,00 60%
PENZUGY 20,0% 15 3,00 VALLALAT-
ADO 5,0% 5 0,25 SPECIFIKUS
INNOVACIO 2,5% 5 0,13 MODUL
KORNYEZET- 5
VEDELEM 2,5% 0,13
NEZETTSEG 30,0% 5 1,50 40%
HELYEZES 5 SPORT-
SPECIFIKUS
30,0% 1,50 MODUL
Osszesen 100,0%  SVI=50 sulyozott 100%
SVI=7,5

Forrds: sajdt szerkesztes
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Az eredmények értelmezéséhez mindsitési kategéridkat hoztam létre a su-
lyozott eredmény vonatkozasaban. (7. tablazat)

7. tabldzat: Az SVI sulyozott eredmény besoroldsa

Alacsony szintli versenyképesség sulyozott SVI <1,0 pont

Elfogadhato szintli versenyképesség 1,0 pont < sulyozott SVI érték <2,0 pont
Kozepes szintl versenyképesség 2,0 pont < sulyozott SVI érték <4,0 pont
Jo szintl versenyképesség 4,0 pont < sulyozott SVI értéek <6,0 pont
Kival¢ szintl versenyképesség 6,0 pont < sulyozott SVI érték

Forrds: sajdt szerkesztés

3.3. A SPORT VERSENYKEPESSEGI INDEX (SVI) TESZTELESE
A VIZSGALT SPORTKLUBOKRA

A szamitasokat elvégezve és levezetve a ket vizsgalt csapatnal hasonld eredményt
kaptam. Mindkét csapat esetében a 2020-as adatokat hasznaltam fel a vizsgala-
tokhoz annak érdekében, hogy 6sszemérhet6 legyen a két klub teljesitménye.

A ZTE FC esetében az SVI=26, vagyis a labdarugocsapat az elérheté 50 pontbol
26 pontot szerzett meg. A vallalkozasspecifikus modul 40 pontjabol 22-t szerzett
meg, azaz atlaghan 2,2 pontot kapott az elérheté 5 pontbdl. A sportagspecifikus
modulokban azonban alulteljesitett, hiszen a maximalis 10 pontbdl, csupan 4-et
szerzett meg. Ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy véllalkozas szemponti
miikodést tekintve megfelel6 szinten &ll a klub, azonban a sportteljesitmény terén
- eredmények és a nézettség szempontjabol - elmarad az atlagostol. A sulyozas
figyelembevételével 3,6-0s eredményt kapunk (sulyozott SVI=3,6), amely a kdze-
pes szintli versenyképesség kategoriaba sorolja be a klubcsapatot. (8. tablazat)

8. tabldzat: A ZTE FC SVI-eredménye

MODUL Pont- Sulyozott Modul
szadm pontértékek Osszetétele
MARKETING [ 2] 0,200
PENZUGY 9 1,800 2.375
ADO 4 0,200 vallalkozasspecifikus
INNOVACIO 2 0,050 modul
KORNYEZETVEDELEM ‘ 5 ‘ 0,125
NEZETTSEG 2 0,600 1,200
HELYEZES ‘ 2 ‘ 0,600 Sportspecifikus modul
Osszesen 26 3,6 3,6

Forrds: sajat szerkesztés
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Az FTC az 50 ponthol 30-at kapott, vagyis csupan négy ponttal szerzett tob-
bet, mint a ZTE FC, azonban a specifikumokbol fakadé eredmények kozott
van kilonbség. A Ferencvaros labdarugocsapata 22 pontot szerzett a meg-
szerezhetd 40 pontbdl a vallalatspecifikus tényez6k teriletén, mig az aga-
zatspecifikus tényezdk esetében 8-bdl 10 pontot szereztek. A labdarugo-
csapat sportspecifikus eredményei sokkal jobbak - azok adjak eredményé-
nek 47 %-at, - mint a vidéki labdarugocsapaté, azonban a vallalkozas szintl
versenyképességben gyengébben teljesitenek. A sulyozott eredményben
mar latszik a csapat versenyképességének magasabb szintje, ugyanis az
FTC 5,2-es pontszamot (sulyozott SVI=5,2) ért a sulyozott eredményével.
Ezaltal a budapesti csapat mar egy szinttel feljebb, a jo szintd versenyke-

R

9. tabldzat: Az FTC SVI-eredményei

MODUL Pontszam  Sulyozott Modul dsszetétele
pontértékek
MARKETING 5 0,500
PENZUGY 10 2,000 2,750
ADO 3 0,150 Vallalkozasspecifikus
INNOVACIO 3 0,075 modul
KORNYEZETVEDELEM 1 0,025
NEZETTSEG 3 0,900 2,400
HELYEZES 5 1,500 Sportspecifikus modul
Osszesen 30 5,2 5,2

Forrds: sajdt szerkesztés

A sulyozott SVI alapjan a Ferencvaros , gy6zelme” rajzolodott ki, amely sok-
féle hatasnak tudhato be. Mindamellett, hogy sokszoros pénzbdl gazdal-
kodnak és rengeteg tényezdjik sokkal jobb szintd kilon-kilon a ZTE csa-
pataénal, a versenyképesség szempontjabdl nincs behozhatatlan elénye.
A ZTE szamara fontos lenne az agazatspecifikus modulok erdsitése, azaz a
nezdszamokban, illetve az elért helyezésekben lenne szikség elsdsorban
elérelépésre ahhoz, hogy a versenyképességiiket novelni tudjak. A Ferenc-
varosnak pedig ahhoz, hogy tovabb novelhesse elényét, a vallalatspecifikus
modulokban kell fejlédnie, hogy még inkabb elléphessen a magyar futball-
csapatok mezényétol.
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A versenyképességhe beleszamithat a klubcsapat féldrajzi elhelyezkedése
is, ugyanis tendencia Magyarorszagon, hogy egyre inkabb beszikiil a me-
z6ny Budapest agglomeracidjaba. Mig 10-20 évvel ezel6tt nagyvarosok,
megyeszékhelyek csapatai (pl. Pécs, Békéscsaba, Sopron, Szombathely,
Nyiregyhdza sth.) versenyeztek a legjobbak kozott, addig mara mar kevés
vidéki els6osztalyu csapat maradt, a tobbségik kisvaros (pl. Kisvarda,
Mez6kovesd, Gyirmot); mellettitk pedig budapesti, illetve annak kozelébe
tartozo csapatok vannak jelen.

4. Konkluzid

Az aldbbiakban valaszolom meg a kutatadsi kérdéseimet:
Kutatasi kerdés 1.: Hogyan értelmezhetd/definidlhato a versenyképesség a
futballklubok/egyestiletek vilagaban?

Versenyképes az a klubcsapat, amely

eredményes marketingtevékenységet folytat,

pénziigyi teljesitménye pozitiv,

innovativ modon fejlédik, az njitas jelen van a klub életében,
magas nézettséget tud elérni mérkozéseivel.

eredményes csapat szinten is, jo helyezést ér el a bajnoksagokban.

Kutatasi kérdés 2.: Mennyiben feleltethet6k meg egy specialis dgazat, azaz
a futball versenyképességének mérésére az altalanos vallalati versenyké-
pességi modellek?
Empirikus vizsgalatom soran megallapitottam, hogy bar a versenyképesség meérésére sok
kiilonféle mérési modszer 1étezik, Gnmagaban azonban egyik sem alkalmazhatoé a sportagazat

versenykepességének meérésere. Egy klub versenyképességét ugyanis nem csak a vallalkozasokra

jellemz6 tényezok hatarozzak meg, hanem (sport) dgazatspecifikus befolyasolod tényezdk is

vannak. A sportklubok vallalkozasi teljesitményének mérésére a modellek egyes vallalati elemei

a tartalom specializalasaval alkalmazhatok.
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Kutatdsi kérdés 3. Milyen modellel lenne mérheté a labdartgas sportagazat
versenyképessege?

A sportklubok versenyképességének méréséhez létrehoztam az un. nyers Sport
Versenyképességi Indexet (SVI), amelyhez Schmuck (2008) vallalkozisokra vonatkozo
Versenyképességi Indexe alapjan kivalasztottam bizonyos vallalkozasspecifikus modulokat,
amelyeket kiegészitettem dgazatspecifikus modulokkal. Ehhez meghatiroztam a faktorok
specifikaciojat, s hozzarendeltem a szamitasi metodust. Az SVI értékéhez egy stlyozasi
rendszert is képeztem, melyben eltér6 aranyban vettem figyelembe a vallalatspecifikus és a

sportspecifikus elemeket. A sulyozott SVI alapjan feldllithaté a sportklubok

versenyképességi rangsora, illetve az altalam készitett besorolasi tdbla alapjan a csapatok

versenyképességi mindsitése. (15. tablazat)

Az Index szamitasat lefuttattam a keét futballklub 2020-as eredményeivel.
A videki futballklub helyzetének bemutatasahoz a Zalaegerszegi TE FC csa-
patat valasztottam, mig Osszehasonlitdsba vele egy budapesti csapatot, a
Ferencvaros TC csapatat vizsgdlom. Az elemzés soran kitértem marketingte-
vékenységeikre, pénziigyi adataikra, innovécios, illetve kornyezettudatos
tevekenysegeikre, az atlagos nézészamaikra, valamint az elért helyezéseikre.
Az empirikus kutatds eredményeként megallapitottam, hogy a kidolgozott
Sport Versenyképességi Index alapjan az FTC versenyképessége magasabb

c s

DYWL

fért be. A kulonbséget a sportagspecifikus eredmenyek okozzak, hiszen a
Ferencvaros eredményének csaknem 50%-at onnan szerezte, mig a zala-
egerszegi csapat ennél joval gyengébben szerepelt ebben a szegmensben.
Ahhoz, hogy a budapesti klub tovabb névelhesse versenyképességét, hasz-
nos lenne a vallalati modulok fejlesztése, hogy a kivalo kategoriat elérhesse.
A ZTE FC-nek a sportspecifikus 6sszetevékben vannak legféképpen hia-
nyossagai. Amennyiben ezen tudnak valtoztatni, konnyen felvehetik a ver-
senyt a budapesti egytittessel.
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Kutatdsi kérdés 4.: Van-e befolydsa a foldrajzi elhelyezkedésnek a sikeres
mukodeésben?
A 4. kutatasi kérdésemre a kutatas jelenlegi szakaszaban nem adhato egyértelmil valasz.
A versenyképességbe beleszdmithat a klubcsapat fildrajzi elhelyezkedése is, ugyanis
tendencia Magyarorszagon, hogy egyre inkabb besziikil a mezény Budapest

agglomeraciojaba.

55

A pontos valasz az dsszes hazai futballcsapat versenyképességi vizsgalata utan adhat6é meg,

hiszen az eredmények alapjan kirajzolodhat a fovaros—vidék kozotti kiilonbség.

Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a potencidlisan kialakulo eltérés nem kizarolag

a foldrajzi elhelyezkedésnek tudhato be, arra mas tényezok is hatast gyakorolhatnak, melyek

feltarasa tovabbi vizsgalat tArgyat képezhetik.

Fontos kiemelnem, hogy a Sport Versenyképességi Index jelenlegi valtozata
bévithetd, valamint validalhatd. A jelenlegi valtozat alkalmas lehet arra,
hogy a meghatarozott modulok alapjan évrdl évre lathato legyen a klubok
esetében a fejlédés vagy a teljesitmény csokkenése, illetve latni lehessen az
évek soran, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek az egyes klubok ered-
meényességét a leginkdbb befolyasoljak. Az index segitségével ralathat a
klub vezetése arra, hogy mely tertletek erdsitésere van sziikkség, megadva
igy a jovébeli fejlesztés iranyait.
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FARKAS FLORA: VIRUSOSAN MENNYIT
FOGYASZTUNK? AZ ELELMISZER-

KISKERESKEDELEM HELYZETE A VALSAG ALATT
BEVEZETES

2019 végén Vuhan kinai varosban egy ujfajta virust fedeztek fel, a SARS-
CoV-2 elnevezést koronavirust, ami rovid idén belil a vildg szdmos orsza-
gaban megjelent. Ennek kovetkezteben 2020 marciusaban az Egeszségugyi
Vilagszervezet (WHO) vilagjarvannya nyilvanitotta a Covid19-jarvanyt.

A Covid19-jarvany a gazdasag oOsszes szektorara és szerepldjére komoly
hatassal volt. A jarvanyhelyzetnek koszonhetfen egyes iparagak viragkoru-
kat élték (példaul gyogyszeripar), masok viszont hanyatldsnak indultak
(peldaul vendéglatoipar).

A kutatasom {6 célja, hogy megvizsgaljam, milyen hatassal volt a pandémia
a fogyasztasunkra, mindezt az élelmiszer-kiskereskedelmi vallalkozasok
helyzetelemzésén keresztiil szemléltetve. Kiemelném, hogy a kutatas soran
a vallalkozasi oldalrol, teljesitménylik merésén keresztil vizsgalom a fo-
gyasztas lehetseges valtozasat a 2018-2020 kozotti gazdasagi években.

A kereskedelmi szektoron belil kutatdasom fokuszaba az élelmiszer-
kiskereskedelem helyzetét allitottam. Ennek oka, hogy a kiskereskedelem a
végsd fogyasztok — vagyis a haztartdsok — szamara kindlja elsédlegesen
termeékeit. Masreszrol pedig azert az élelmiszer arucsoportot emeltem ki,
mivel 2020-ban a kiskereskedelem dontd tobbseget az élelmiszer jellegli
kereskedelem tette ki. Az elmult iddszak a jarvanyrol szolt, ennek kovetkez-
tében az altalam valasztott téma feldolgozasa mindenképpen aktudlisnak
tekinthetd.

A kutatas megkezdése el6tt azt feltételezem, hogy hazadnkban az élelmiszer-
kiskereskedelem a pandémia kovetkeztében csokkené lakossagi jovedel-
meknek (pl. elbocsatasok, fizetés nelkili szabadsag) koszonhetben vissza-
szorult. A feltételezésem alapjan hipotéziseket allitottam fel (1. tablazat), és
ezek teljestilését vizsgaltam meg elemzéseim segitségével:
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1. tablazat: Hipotézisek

A pandémia id6szakaban a vizsgalt élelmiszer-kiskereskedelemmel

H1
foglalkozo vallalkozasok forgalma csokkend tendenciaju.

A pandémia idészakdban a vizsgalt élelmiszer-kiskereskedelemmel

H2
foglalkozo vallalkozasok rentabilitasa romlo tendenciaju.

A pandémia idészakaban a vizsgalt élelmiszer-kiskereskedelemmel
H3 foglalkozo vallalkozasok termelékenysége/hatékonysaga szintén
romlé tendenciat mutat.

H4 A vizsgalt idészakban a vallalkozasok piaci pozicidja valtozott.

Forrds: sajdt szerkesztés
Kutatdsom tehat kvantitativ jellegi, mivel alapvetéen mennyiségi kérde-
sekre igyekszik valaszt adni. A kutatds f6 kérdése: Miként valtozott a fo-
gyasztds meértéke a jarvanyhelyzet kovetkeztében az élelmiszer-
kiskereskedelemmel foglalkoz¢ vallalkozasok helyzetelemzésén keresztil
vizsgalva a 2018 és 2020 kozotti idészakban?

A hipotéziseim igazolasara a legnagyobb, hazankban orszagos lefedettseg-
gel rendelkezd kiskereskedelmi-lizletlancok helyzetét vizsgalom meg (min-
ta) forgalom, rentabilitas, termelékenység és hatékonysag szempontjabal.
Ezen kiviil piaci pozicionalast végzek a mintaba kertlt vallalkozasokra vo-
natkozoan és a vizsgalt idészak minden évében elvégzem az Ujrapoziciona-
last. Ennek kapcsan valaszt keresek arra is, hogy volt-e a jarvanyhelyzetnek
,nagy gydztese”.

A haztartasok mindennapi fogyasztasat az ugynevezett FMCG (Fast-Moving-
Consumer-Goods) termeékek teszik ki. Ezek a gyorsan forgd fogyasztasi javak,
amelyeket jellemzden aruhazakban, szupermarketekben, kozértekben tud
megvasarolni a vegso fogyaszto. Ezeknek a termekeknek altalaban alacsony
az aruk és a legtobb ember minden nap kapcsolatba kertl velik. Ilyenek
példaul a pékaruk, a tejtermékek, a husok, a zoldségek, a gyimolcsok és a
készételek.

Az empirikus kutatasi rész az altalam veégzett meéresekbd6l adodo szamita-
sokbdl, a piaci pozicionalas metodusanak meghatarozasabdl és megalkota-
sabol tevddik oOssze, amelyekkel Magyarorszag legnagyobb eélelmiszer-
kiskereskedelmi lancainak teljesitményét mérem ossze 2018-2020 kozott.
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A piaci pozicionalasban kiemelheté vallalkozas forgalmara vonatkozéan
regresszios elérejelzést keszitek. Az adatok feldolgozasat pénziigyi-
statisztikai modszerekkel végzem el (mutatészamok, trendek, DuPont-féle
felbontds modszere stb.), melyhez a MS Excel programot, illetve annak
adatelemzési (pl. regresszio) lehetdségeit hasznalom.

A kutatasom eredmeényei, megallapitasai hozzajarulhatnak egy jelenlegihez
hasonl¢ krizishelyzet soran megjelend hatasok kimutatasahoz, értelmeze-
séhez, megértésehez. Kutatasommal emellett gazdagitani kivanom a téma-
ban fellelhetd kutatasok, tanulmanyok koret.

A MINTA

A kivalasztasi folyamat soran olyan élelmiszerkereskedelmi tizletlancokat
valasztottam ki, amelyeknek a tevekenysege 0sszehasonlithato.

Az egyik kikotés az volt, hogy a {6 tevékenységik az élelmiszer-
kiskereskedelem legyen a masik pedig az, hogy hiteles, pontos és mindenki
szamara hozzaférhet6 adatok alljanak rendelkezésre az adott vallalkozasrol.

Ezen kivil még meghataroztam nehany feltételt, annak érdekében, hogy az
0sszehasonlitds valos képet mutathasson a hazai kiskereskedelemrdl a
Covid19-jarvany alatt és azt megeldzden. A kikotések kozott szerepelt még
példaul, hogy orszagszerte tobb tizlettel is rendelkezzen, illetve, hogy a net-
t¢ arbevétele meghaladja a 200 millidrd forintot.

A fentiek alapjan lathato, hogy mintdm nem reprezentativ, mert a minta-
elemek kivalasztdsakor a mintaba valé bekeriiléshez nem minden elemnek
biztositottam egyenld valdszinliséget (nem véletlen kivalasztas, vagy ran-
domizalas). Kovetkeztetéseim alapvetden tehat a mintara lesznek érvénye-
sek. (1. dbra)

1. dbra A kivdlasztott lizletek

| Zuchan
@®

Forrds: sajat szerkesztes

TESCO
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EREDMENYEK

Rentabilitas vizsgalata

A kovetkez6kben a kivalasztott vallalkozasok rentabilitas vizsgalataval fog-
lalkozom, amely sordan a mukodés eredményességét, a jovedelmezdséget
figyeltem meg. Els6ként az arbevétel-aranyos jovedelmezbséget, majd a
téke (ROE) és az eszk6zok (ROA, ROI) jovedelemtermel6 képességét elem-
zem. Utobbi ketténél a DuPont-maddszerrel is dolgozom, melynek 1ényege,
hogy kilonb6zé matematikai 6sszefliggések alapjan felbontom a jovedel-
mezdségi mutatokat, és ezek segitsegével allapitom meg az elmozdulast
okozd tényezdket. (Biro, Kresalek, & Pucsek, 2016)

ARBEVETEL-ARANYOS JOVEDELMEZOSEG ALAKULASA

2. dbra Arbevétel-ardnyos jovedelem alakuldsa

Uzleti eredmény/nettd arbevétel 2018-2020

Aldi Auchan Lidl Penny Spar Tesco
B 2018 H 2019 E 2020

millié Ft
H [e))

N

o

Forrds: sajdt szerkesztés
3. dbra Adozott eredmény / netto drbevétel 2018-2020 kozott

Az &rbevétel-aranyos
jovedelmezbseg (3.

dbra) akar az uzleti .

eredmeényt, akar az ado- .

zott eredményt osztjuk 2 2 II| II ‘l |II ‘
az értékesités nettd ar- € o i il .

bevételével minden Aldi  Auchan Lidl Penny Spar Tesco
esetben — a vizsgalt id6-
szak soran — a Lidl sza-

H 2018 = 2019 = 2020

Forrds: saidt szerkesztes 290



mara a legkedvezdbb. Ehhez hozzajarul, hogy 2020-ban a Lidl érte el Ma-
gyarorszagon a kiskereskedelmi vallalatok koziil a legmagasabb arbevételt,
addzott eredményt és tizleti eredményt is. Emellett pedig a korabbi években
is a piacvezet6k kozé tartozott ezen szempontok alapjan. A tébbi vallalkozas
esetén nem tortént kiemelkedd valtozas, kivétel ez alol a Tesco. A cég an-
nak tulajdonithatja ezt a hatalmas cstkkenést, hogy 2020-ban vesztesége-
sen uzemeltek, az arbevételik, az adozott eredmeénylk és az tizleti eredmeé-
nyuk is lecsokkent.

Tékejovedelmeziség alakulasa

4. abra ROE mutatd 2018-2020 kozitt a vizsgdlt villalkozdsokndl

A tékejovedelmezbseg
vizsgalatdhoz a ROE-
mutato kiszamitasat vé-

geztem el el6szor, majd 20
a DuPont-modszer segit- 10 I I I I

segevel felbontottam - a 0

40

30

tulajdonosi  érdekeltse- i Auchan  Aldi Lidl ~ Penny Spar = Tesco
get is megjelenitd ROE-
mutatét —  kdlonbozé W 2018 M2019 W 2020

tényezékre (4. dbra).
A felbontas segitségével kimutathato, hogy
ajovedelmez@ség valtozasa melyik tényezdnek volt koszonhetd.

Forrds: sajdt szerkesztés

A ROE-mutat¢ alakuldsaban azt tapasztaltam, hogy a vizsgalt vallalkozdsok
felénéel novekedett, a masik felénél csdkkent a tékejovedelmezdség 2018-
rol 2020-ra (5. dbra). A legjelentdésebb kiugras a Lidlnél lathatd, mivel az
addzott eredménye a tobbi vallalkozasndl nagyobb mértékben novekedett,
a sajat tékéje pedig csokkent, igy varhatd volt, hogy a ROE-mutatd alapjan
kiemelked6 novekedeésre szamithatnak.

A vizsgalt vallalkozdsokndl az eszkozok hatékonysaga (adrbeveétel/6sszes
eszkoz) alakitja a mutatd értékét, mig masodsorban a finanszirozas jatszik
szerepet a jovedelmez6ség alakulasaban (6. dbra). Kivétel ez alol az Auchan,
ahol éppen forditott a tendencia: els6sorban a finanszirozasi attéetel és ma-
sodsorban az eszk6zok hatékonysaga befolydsolta a mutaté értékét. Az 6sz-
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szes vizsgalt vallalkozas esetében a legkisebb meértekben a mikodes hateé-
konysaga (addzott eredmeény/ arbevétel) alakitotta a jovedelmezdséget.

5. dbra A tékejovedelmezdség alakuldsa a Lidlnél

ROE

OSSZES FORRAS / SAJAT TOKE

ARBEVETEL / OSSZES ESZKOZ

ADOZOTT EREDMENY / ARBEVETEL
4,3

0 50 100 150 200 250 300 350

12018 ™ 2019 ™ 2020
Forrds: sajdt szerkesztes

6. abra Az eszkdzardnyos jovedelmezdseg alakuldsa 2018-2020 kozitt a Lidlnél

Adézott eredmény / drbevétel II g,%

ROA m‘%’
ROI ng
0

50 100 150 200 250 300 350
H 2018 H 2019 H 2020

Forrads: sajdt szerkesztes
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PIACI POZICIONALAS

Az alabbiakban piaci pozicionalast vegzek a vizsgalt vallalkozasok kozott
klilonbhoz6 teljesitményadatok alapjan (7. dbra).

Eldszor a forgalom, vagyis az értékesités netto arbevétele alapjan rangsoro-
lom a vallalkozasokat a pandémia el6tti évben, azaz 2018-ban, majd ehhez
képest megvizsgdlom a rangsor valtozasat az utolsd beszamoloval lezart
évben, 2020-ban is.

7. dbra Piaci poziciondlds az értekesités nettd drbevétele alapjan
2018-ban és 2020-ban

Auchan

11%

11%

Aldi Auchan ®Llidl mPenny =5par M Tesco

Forras: kutatds alapjan sajat szerkesztées

A forgalom/arbevetel alapjan tortéend pozicionalashoz a hat vallalkozas 0sz-
szes arbevételén belili aranyat vettem alapul.
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2. tablazat A forgalom alapjan kialakult piaci rangsor

2018 | Rangsor | 2020

Tesco Lidl
Spar 2 Spar
Lidl 3 Tesco
Auchan 4 Auchan
Penny 5 Penny
Aldi 6 Aldi

Forras: kutatds alapjdn sajdt szerkesztes

Megallapitottam, hogy a forgalmat tekintve megvaltozott a piaci rangsor a
vizsgalt id6szakban: a Lidl a korabbi harmadik helyrél az elsé helyre lépett —
helyet cserélve a Tescoval, a tovabbi sorrend azonban nem valtozott
(2. tdbldzat). Osszességében tehat a Lidl és a Tesco piaci helyzete valtozott
meg, az elébbié javult, az utdbbié romlott.

Fontos azonban megjegyezni, hogy pusztan az arbevétel nagysagrendje
nem mutatja a mogotte 1levd vallalkozasok kozotti méretbeli kiilonbsegeket
(nagyobb aruhdz — nagyobb forgalom), ezért &rnyaltabban is sziikséges
a piaci poziciokat meghatarozni.

A rangsorolast a tulajdonosi érdekeltséget megjelenité tékejovedelmezdseg
(ROE) és az eszkozok jovedelemtermel6 képessége (ROA) alapjan is elvég-
zem, kiiktatva a méretbeli kiilonbségeket a mintaba kertlt vallalkozasok
kozott (8. dbra).

5. dbra Piaci poziciondlds ROE-mutatd alapjdn (2018-2020)

Piaci pozicionalas ROE mutato alapjan (2018-
2020)

02020 2019 2018

Forrds: kutatds alapjan sajat szerkesztes

33



3. tabldzat Piaci poziciondlds ROE-mutato alapjan

2018 Rangsor 2020
Aldi 1 Aldi
Lidl 2 Lidl
Spar 3 Penny
Auchan 4 Auchan
Tesco 5 Spar
Penny \ Tesco

Forrds: kutatds alapjdan sajat szerkesztés

Megallapitottam, hogy a t6kearanyos jovedelmezdséget tekintve is megval-
tozott a piaci rangsor a vizsgalt idészakban (3.tablazat): az Aldi, a Lidl és

az Auchan meg0rizte kordbbi helyét, a Penny a harmadik helyre 1épett,

a Spar és a Tesco pozicioja romlott.

A FORGALOM ELOREJELZESE A ,NYERTES” ARUHAZLANCNAL

Az alabbiakban a forgalom nyertesének, a Lidl Magyarorszag Bt.-nek adok
elérejelzést a bevételére vonatkozoan 2025-ig. Miutdn az orszagos adatok
szerint a vallalkozasok forgalma a jarvany el6tti atlagos novekedési itemnek
megfeleléen alakult, visszamendleg a vallalkozas 5 éves adata alapjan képez-
tem a beveétel varhato alakulasat lefrd regresszids egyenest (9-10. dbray).

9. abra A bevételek elbrejelzését mutato regresszios egyenes

600000
500000
400000
300000
200000
100000

millié Ft

Evek

Forras: kutatds alapjdn sajat szerkesztés
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6. abra Beveételek elore jelzett értéke 2025-ig

1200000
108435
1000000 1016365

800000

600000 552 461

4445116
#2339347

millié Ft

400000
200000

0
2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026

Evek

Forras: kutatds alapjdn sajdt szerkesztés

OSSZEGZES, KONKLUZIOK

A Covid19 miatti valsag eltérének tekinthetd a korabbi valsagokkal szem-
ben, mert olyan problémak is felmertltek, amelyek korabban még nem for-
dultak eld. A jarvany eleji panikszert felvasarlastol kezd6doéen, a készlethi-
anyokon at ujabb és ujabb problémakkal kellett szembenéznie a kiskeres-
kedelmi szektornak.

Az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok 2018 és 2020 kozotti teljesitmeé-
nyén keresztil kivantam vizsgalni a fogyasztas valtozasanak hatasat.
Kiindulaskeént feltételeztem, hogy f6képp a lakossagi jovedelmek csokkene-
sébdl kiindulva (elbocsatasok, fizetés nélkiili szabadsagok) a pandémia ed-
digi idészakaban az élelmiszer jellegli fogyasztas visszaszorult, emiatt az
¢lelmiszerkereskedelmi szektor helyzete is romlott, atrendezve az egymas
kozotti piaci viszonyokat is.

A kiskereskedelem teljes forgalmanak legnagyobb részét az élelmiszer-
kiskereskedelem teszi ki, és az aranya évrdl evre novekszik. Bar 2020-ban
a teljes kiskereskedelmi forgalom 0,2%-kal csokkent, ugyanakkor az élel-
miszer-kiskereskedelem forgalma éves szinten 3%-kal emelkedett. Emiatt
ugy vélem, a jarvany nyertese az élelmiszer jellegi kereskedelem volt, mi-
kozben a legnagyobb visszaesést a ruhazat, €s az izemanyag-kereskedelem
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szenvedte el. A forgalom hullamz¢ trendjét pedig az okozta, hogy a jarvany
kitorésének és a karantén bevezetésénekelején a fogyaszték panikszerlen
felvasaroltak a bolti készleteket, késébb pedig elfogyasztottak azokat, igy
okozva visszaesést a forgalomban.

A forgalmi adatokat megvizsgalva megallapitottam, hogy fogyasztasunk a
virushelyzet alatt ugyan novekedett, de csak olyan mértékben, mint a ko-
rabbi évek esetében. Fogyasztasunk mértékét tehat kiléndsebben nem
befolydsolta a jarvany, viszont bizonyos szinten mégis befolyassal birt a
vasarlasi szokdsainkra. Kiemelten el6térbe kertlt az online vasarlds az
élelmiszereket illetéen is, hiszen biztonsagos megoldast nyujtott a hazhoz-
szallitasos modszer. A tendenciat a Kozponti Statisztikai Hivatal adataival is
igazoltam, amely megmutatta, hogy a csomagkildé szolgaltatasok és az
internetes kiskereskedelem forgalma kiugroan megnovekedett. A vallalko-
zasok egy része - a bezarashoz kapcsolddo veszteség csokkentése erdeke-
ben - az interneten lehetdséget biztositott a hazhozszallitasos vasarlashoz.
Az értékesitési csatorna részben tehat attevodott az online térbe.

Nemzetkozi kitekintésem az EU kiskereskedelmi helyzetének vizsgdalatara
iranyult. Az EU kozos kereskedelempolitikaja okan a kereskedelem és a
kiskereskedelem nagymértékben hasonloan jellemezhetd, mint hazankban.
A vizsgalt adatok azt mutattak, hogy a tagorszagok kiskereskedelmére elte-
ré modon hatott a jarvanyhelyzet id6szaka: az EU tagallamai koziil 15-ben
esett vissza a kiskereskedelem forgalma; legnagyobb meértékben a legin-
kabb jarvany altal sujtott orszdgokban (Olaszorszag, Spanyolorszag).

Az elméleti megalapozo részben az élelmiszer-kereskedelem témakoreét
vettem gorcsé ala, amely alatt az €lelmiszer jellegli fogyasztasi cikkek ke-
reskedelmét értjik. A kiskereskedelem egy nagyon Osszetett folyamat,
melynek bemutatasa soran ramutattam az ezekben rejld nehézségekre is.
Egy aruhaz kétfajta arut értékesithet: food és non-food termékeket, melyek
eltér6 sajatossagokkal rendelkeznek. A higiénia és a munkavédelem mellett
fontos még az aruprezentacio, és szintén sziikséges ismerni a vasarloi tipu-
sokat is. Megdllapitottam, hogy tizletldnconként eltéré szabalyok, hagyo-
manyok és kévetelmények vannak, de mindegyik élelmiszerkereskedelmi
uzletnek a célja valojaban ugyanaz. Ezt koveten a teljesitménymeéreés kis-
kereskedelemben is alkalmazhaté mddszereivel foglalkoztam, melyek alap-
jat képezték a késdbbi szamitasaimnak.
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A dolgozat empirikus része a hipotéziseim igazolasanak, illetve elvetésének
alapjaul szolgalt. El6szor a mintaba kertlt vallalkozasok f6bb karakteriszti-
kajat adtam meg egyes adatok vizsgalataval, melynek f6bb megallapitisai
az alabbiak voltak:

Mindegyik aruhazlancnal névekedett az értékesitésbdl szarmazo nettd ar-
bevétel, kivétel a Tesco, ahol csokkenés kovetkezett be.

Harom véllalkozdsnal gyengilt az adézott eredmény, amely a 2020-ban
bevezetett kereskedelmi adonak is koszonhetd.

Az tizletek szdma az Auchan és a Tesco kivételével minden esetben néve-
kedett, a legtobb tizlettel a Spar rendelkezik.

A sajat t6ke a vizsgalt vallalkozasok tobbségénél csokkent, ez annak tudha-
t6 be, hogy az eredménytartalékot kifizették osztalékként a tulajdonosok-
nak, kivétel a Tesco, ahol a veszteséget az eredménytartalékbdl fedezték.

A forgalmi adatok tendencidja alapjan a H1 hipotézist elvetettem, miutan
csak a Tesco esetében volt igaz az arbevétel csokkenése.

HI1: A pandémia iddszakdban a vizsgalt élelmiszer-kereskedelemmel fog-
lalkozo vallalkozasok forgalma csokkend tendenciaju.
BFENVEEVE

A rentabilitdsvizsgalatom soran a kovetkezd megallapitasokat tettem:

Arbevétel-aranyos jovedelmezéségnél volt olyan vallalkozas, ahol néveke-
dett az arbevétel-aranyos jovedelmezdség, de példaul a Tesco esetében
nagymértékben csékkent.

A t6kejovedelmezdség a vizsgalt vallalkozdsok felénél névekedett, a masik
felénél csokkent, és leginkabb az eszk6zok hatékonysaga (drbevétel/0sszes
eszkoz) alakitotta az értékiket.

A vizsgalt vallalkozasok felénél né6tt, a masik felénél csokkent az eszkdzok
jovedelemtermeld képessége, melyet els6sorban az eszkozok forgdsi se-
bességének alakulasa befolydsolt. A kiugréan magas jovedelmezéség az
Aldi esetében a nem sajat tulajdonu (bérelt) ingatlanok miatti alacsony
eszkozérték miatt volt.

Mivel mind a téke-, mind pedig az eszkozjovedelmezdség javulast mutatott
a vallalkozasok felénél, a H2 hipotézist is elvetem.
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H2: A pandémia iddszakéaban a vizsgalt élelmiszer-kereskedelemmel

sre

EEVETVE

Termelekenység/hatékonysag vizsgalata soran az alabbi kovetkeztetéseket
tettem:

- A terlileti termelékenység a Tesco kivételével minden vizsgalt vallalkozas
esetében novekedést mutatott. Kiugréoan magas volt az Auchan teljesitmeé-
nye a kevés szamu bolt miatt.

- A munka termelékenysége a legtébb vallalkozasnal csékkent, mivel lét-
szam- és bérfejlesztés volt, és az arbevétel nem novekedett olyan mérték-
ben, mint amilyen mértékben a bérkoltség.

- Asajat téke forgasi sebessége vegyesen alakult a vallalkozasok korében.

Az eredmények alapjan a 3. hipotézist is el kell vetnem, mivel csak a mun-
katermeléekenységre lenne igaz a hatékonysag romlasa, ugyanakkor a teru-
leti termelékenység egy vallalkozas kivételével epp ellenkezdleg alakult,
vagyis javulast mutatott.

H3: A pandémia id8szakaban a vizsgalt élelmiszer-kereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozéasok termelékenysége/hatékonysaga szintén romld
tendenciat mutat.

ELVETVE

A negyedik feltevésem igaznak bizonyult, mert a piaci pozicidk atrendezdd-
tek 2018-r6l 2020-ra a forgalom alapjan. A pandémia legnagyobb gy&ztese
a Lidl lett a forgalmat nézve, a jovedelmezdséget tekintve pedig a masodik
helyen szerepelt.

H4: A vizsgalt id6szakban a véllalkozasok piaci pozicidja valtozott.
' ' ELFOGADVA

A piacon tortént valtozasok alapvetéen nem a jarvanyhelyzetnek tudhaték
be, hiszen, ha hosszabb tavon is vizsgaljuk a vallalkozdsokat, akkor kije-
lenthetd, hogy a Lidl dinamikusan fejlédott évrél évre. Tehat varhaté volt,
hogy az élelmiszer-kiskereskedelemi forgalomban is atveszi a vezetd sze-
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repet. A Tesconal pedig pont ennek az ellenkezdje figyelhet6 meg, igy nem

S

Ennek ellenére azonban még mindig az elékelé masodik helyen all.

Osszességében megallapitottam, hogy a jarvany alatt a vallalkozasok for-
galma, azaz fogyasztasunk csak a kordbbi éveknek megfelel¢ mértékében
novekedett. A kiskereskedelmen belil elétérbe kertilt az élelmiszer- és a
gyogyszerkereskedelem, mig a legnagyobb csdkkenést az iizemanyag-
kereskedelem érte el. A korabbi forgalmi adatok alapjan a nyertes vallalko-
zas forgalmi adatara 2025-ig egy regresszids egyenes segitségével eldrejel-
zeést készitettem.

Fogyasztasi szokasaink a vizsgalt id6szakban atalakultak, mert a vasarlok
egy Uj retege nyitotta valt az online kereskedelemre. Ezen kivil pedig a va-
sarlas targya is megvaltozott: a létszikségletnek szamitod €lelmiszerek és
italok mellett megndtt a fertdtlenitészerek, maszkok, gumikesztylk, €s a
jarvany szempontjabol fontos egészségligyi eszkozok kereslete is.
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KOVACS FANNI: HOGYAN LEGYEN A WEBDESIGN
EGY UTOKARTYA A VALLALATOK KEZEBEN?

1. BEVEZETES

Az internet tovabbra is folyamatosan, gyors titemben fejlédik, amely kibdvi-
ti az alkalmazhaté marketingeszk6zok koret. A vallalatoknak at kell gondol-
niuk Uizleti és kommunikacios stratégiajukat, melybe mar az online marke-
tingkommunikacié sajatossagainak is helyet kell szoritani. A kommunika-
cio ilyen formajanak sikerességéhez jelent6sen hozzajarul a honlap.
Egy zalaegerszegi vallalkozasnal, ahol dudlis gyakornok vagyok, a Pannon-
Truck 2000 Kft.-nél is egyre fontosabba valt az, hogy minél szélesebb kor-
ben ismertessék meg a kamion szervizelési szolgaltatasaikat az online tér-
ben. 2003 6ta miikodik weboldaluk, a www.pannontruck2000.hu webci-
men. Célom, hogy egy friss honlaptervezet elkészitését segitsem elé mind a
felhasznaldi igények, mind pedig a jelenleg is hasznalatos webdizajn-
trendek figyelembevételével. Nem elhanyagolhatd tovabba az sem, hogy
mint hivatalos markaszerviztél, a DAF és az IVECO brand komoly gondos-
saggal kidolgozott és eltérd arculati elemek hasznalatat varja el a minden-
napokban. A weboldalnak is tiikkréznie kell mindezt. Az irdnyvonal az, hogy
az emberek egy pozitiv imazst tarsitsanak az emlitett markakhoz a kft. kep-
viseletében.

A felhasznaloi igények alapos megismerése érdekében keétiranyu kutatast
végeztem. Egyrészt online felméréssel arra kerestem a valaszt, hogy a cég
kornyezetében miikodd kkv-k (Zala megyére koncentralva) mennyire fi-
gyelnek sajat honlapjuk mikodésére és megjelenésére. Masrészt celul tiz-
tem ki, hogy a honlapra latogatd személyek elvarasairdl is képet kapjak,
akiket arra kértem, hogy 4 DAF- és IVECO-markakereskedd, -szerviz web-
oldalait értékeljék kiilonbozd ismérvek alapjan. Az értékelési szempontok
kialakitasanal figyelembe vettem a Magyar Marketing Szovetség altal meg-
hirdetett ,Az Ev Honlapja” verseny biralati rendszerét is. Az eredmények a
legmeghatarozobb versenytarselemzeshez és a dualis gyakorlohelyem hon-
lapfejlesztésehez relevans informaciot szolgaltattak. Emellett arra a regota
vita targyat képezd kérdeésre is kerestem a valaszt, hogy a felhasznaloknak a
tartalom vagy a dizdjn fontosabb elsé benyomasra egy weboldal esetében.
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Mindezen vizsgalataimra alapozva veégil 6sszegeztem, s egy modellbe ren-
deztem, hogy milyen szempontok szerint érdemes kialakitani egy vonzo
weboldalt, hogy aztan az sikeres legyen és megel6ézze a versenytarsakat a
Google keresési taldlatainak sorrendjében is.

2. AKIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK ONLINE AKTIVITASA

Ma egyre tobb vallalat tekinti az internetet tUzleti tevékenységenek és kom-
munikaciojanak alapvet6 terepeként. Tobb helyen az online aktivitas a napi
feladatok kozott szerepel, melynek sajat felel6se és koltségkerete van a
szervezeten belul. Marketing vezérelt honlapokat alakitanak ki, amelyhez
sokszor kilsd cegeket, szakért6ket kérnek fel. Ez érthetd, hiszen egy olyan
weboldal kialakitasahoz, amely €les piaci kornyezetben is megallja a helyét,
tobb ember egylttmikodésére van sziikség. Egy webfejlesztés projekten
projektvezetd, kutatok, UX designerek, programozok, operatorok, SEO és
online marketing szakemberek dolgoznak kozosen. (Markos, 2019)

Mivelhogy a Pannon-Truck 2000 Kft, mint zalaegerszegi kisvallalat honlap-
janak atalakitasanak megtervezéseben veszek reszt, szerettem volna tisz-
tan latni, hogy a koérnyékbeli kis- és kdzépvallalkozasok (a tovabbiakban:
kkv-k) mennyire figyelnek sajat online megjelenésiikre. Ennek érdekében
kutatdst végeztem, mely kvantitativ technikaval, ezen belil online standard
keérddives megkerdezéssel valosult meg a Survio nevl szoftver segitségevel.
Az osszeallitott kérddivet online megkeresés soran toltotték ki a cegek.
A Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan is elérhetéve tette,
kutatdsom el8segitése érdekében, igy dsszesen 40 vallalkozast sikertlt el-
érnem. A kérddiv zart és nyitott kérdéseket is tartalmazott, igy a kitolték
valaszalternativak kozul valogathattak vagy hétfokozatu skalan jelolhették
benyomasaikat, érzéseiket. Egyes téemakorben pedig allaspontjukrol, véle-
meényukrél kérdeztem Gket.

A vélaszadok megoszlasa szerint a legtobben informatikai/kommunikacids
szolgaltatd, tandcsaddi, feldolgozoipari, pénziigyi/biztositasi, illetve épito-
ipari tevékenységet végeznek. A megkérdezettek 61%-anak van honlapja,
webshopja viszont egyikiiknek sincs. A honlappal rendelkezd kkv-k 30%-a
kolt 50-100 ezer Ft kozott a mukodtetesre es fejlesztésre évente, 25% még
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ennél is kevesebbet. A kitolt6k 65%-a tervezi a weboldal korszertisitését az
kovetkezd 1 évben.

Az eredmények kiértékelése soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
vannak olyan kkv-k a megyeben, amelyeknek a honlap nem létsziikséglete,
hiszen megvan mar a kialakult vasarlékore és nem akar terjeszkedni, igy
elutasitjak annak létrehozasat. Azonban akadnak, akik gondolkodnak rajta,
s6t mar folyamatban is van a weblap-projekt, ahogyan annak feltjitasat a
Pannon-Truck 2000 Kft. is elkezdte.

3. AZ ONLINE MARKETING ELMELETI VONATKOZASBAN

Az online marketing a marketing egy specialis fajtaja, melyet internet- és
webmarketingként is szoktak emlegetni. Valojaban egy ,halézati informa-
cios rendszerekben és elektronikus kozegben egyénekkel és tomegekkel
sajatos modon kommunikalo, az interaktiv tizleti munkahoz kapcsolodd
marketingtevékenység, amely tAmogatja a globalis értékesitést mind online
és offline eszkozokkel.” (Eszes, és mtsai., 2002)

Az alkalmazhato marketingeszk6zok kozott kiemelném a webalapu hirde-
tési eszkozoket, amelyek elsésorban valamilyen bongészében hasznalato-
sak és kozéjuk tartozik a weboldal is. Ez utobbi valdjaban egyszerlien 6sz-
szekapcsolt dokumentumok gyljteménye, amelyeket altalaban ugyanab-
ban a konyvtarban tarolnak egy nyilvanosan elérhetd, szerver néven ismert
szamitogépen. A f6 dokumentumokon (szoveges oldalakon) kiviil egy web-
oldal altaldban képeket vagy grafikus fajlokat, videdkat is tartalmaz.
Egy weboldal 1étrehozasa az dsszes ilyen szoveges oldal megirdsa és a sziik-
seéges grafikus fajlok 6sszedllitdsa, majd egy mappaba gyUjtése, ahol masok
koénnyedén hozzaférhetnek. (Woodford, 2020)

Egy bongészot megnyitva a kovetkezd 1épes a kivant tartalom keresése az
interneten tarolt hatalmas informaciémennyiségben, amit a webes keresé-
rendszerek tesznek lehetéve. Valdjaban a keresémotor olyan, mint egy ra-
dar, amely a felhasznalét azokra a weboldalakra vezeti, amelyek hozzajut-
tatjdk 6t a keresett informdaciohoz. Miutan rakattint egy relevans oldalra,
bemutatja az oldal 6sszefoglalojat. Ezutan a felhasznald donthet ugy, hogy
bongészi azt a webhelyet, és elhatarozza, hogy a linkek kovetésével navigal-
e a honlaprol honlapra, vagy megnézi a keresé lekérdezésben megjelenitett
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mas oldalak leifrasait is. Az eredmények kozott gyakran szponzoralt linkek
jelennek meg, amelyekeért a termékeiket hirdetni kivano vallalatok fizetnek.
Ezeket a keresémotor tdmogatta, hogy megkilonboztetheték legyenek az
ingyenes, mas néven organikus taldlatoktoél.

A weboldalakon kiilonféle eszkdzokkel novelhetd a keresékbdl érkezé lato-
gaték szama, ennek a tevékenységnek az 6sszefoglald neve a keresémarke-
ting. Segitségével lathatova tehet6 a weboldal és a keres6kbdl a forgalom az
oldalra terelhet6. Két f¢ terlletre bonthatd: a keresdoptimalizalasra és a
keres6hirdetésekre. (Banyai, és mtsai., 2016)

A keres6motorok optimalizaldsa (Search Engine Optimization, tovabbiak-
ban: SEO) az a folyamat, amely javitja a keres6bdl a weboldalra irdnyuld
forgalom mindségét és mennyiségét. Mivel jelenleg a Google a piacvezet® a
vilagon és Magyarorszagon is, érdemes erre a keresére fokuszalni. A SEO-t
azért hajtjak végre, mert egy webhely tobb latogatot fogad egy keresémo-
torbdl, ha a webhelyek magasabb helyezést érnek el a keresémotor talalati
listdjaban (Search Engine Results Page, tovabbiakban: SERP). A lista els@
oldalan maximum 10 db organikus talalat jelenik meg, igy szo6 szerint ver-
senyeznek a vallalatok az ,els6 tizbe” kertilésért. A gyors informdacidszerzes
igénye miatt ugyanis az emberek tobbsége csak ezek koziil valogat a kere-
sés soran. A Google egy weboldal tébb mint 200 elemeét vizsgalja, mikor a
helyezéseit megallapitja. A Google algoritmusa meghatarozza a tarolt ada-
tok és bizonyos szempontrendszerek alapjan, hogy a keresést végzé sze-
mely érdeklédéséhez leginkabb passzold mely weblapok és milyen sor-
rendben jelenjenek meg a talalati oldalon (net-Position, 2020).

De miért is javasolt a keresGoptimalizalas egy kkv szamara?

Alapvet8en 3 problémajuk van a kis cegeknek egy kutatas szerint: a poten-
cialis vevdk felkutatasa; a fizetéképes kereslet hidnya, valamint csokkene-
se; illetve a konkurencia, az arharc. A keres6optimalizalas az els6 két aka-
dalynak hatdsos megolddsahoz vezet. A vevok altalaban nem akkor akarnak
vasarolni, amikor a cég eladni akarna nekik. {gy két lehetdség adddik:

1. vagy annyit hirdet, hogy mindig a vevd szeme eldtt legyen a cég és a va-
sarlasi igeny felmertulésekor keresik fel,
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2. vagy utds, figyelemfelkeltd reklamszoveg irasaval beinditja a vevében az
impulziv vasarlast. Azaz ennek hatasara vasarolni fog, még ha késébb is
mertlt volna fel az igény.

A hagyomanyos vevOszerzessel ellentétben keresdoptimalizalassal nem
kell felkelteni a vagyat a vasarlasra, mert a keresd hasznalatakor feltételez-
hetd, hogy a veve vasarlasi hajlandosdga mar maximalis. Ekkor mér csak a
konkurenciaval kell megkiizdeni, hogy a cég legyen az eladd. (Debreczeni,
és mtsai., 2011)

4. NAGYITO ALATT A CEG WEBOLDALA

A weboldal allapotfelmérése, elemzése egy olyan auditalasi folyamat,
amelynek soran SEO, felhaszndloi élmény (User Experience, tovdbbiakban:
UX), webdesign és konverzidoptimalizalas oldalrol kertl atvilagitasra a site.
A jo webdesign ugyanis figyelembe veszi a SEO ajanlasokat is. Az elemzés
végén jelentés készlil azokrdl a hibakrol vagy hidnyossagokrol, amelyek
korrekcidja a lehetd legtobbet javithat a weboldal hatékonysagan. Rendsze-
res vizsgalattal folyamatosan kovethetd az oldal teljesitménye, mellyel elke-
rulhetd egy esetleges hiba folytan keletkez6 forgalom-visszaesés. Nem utol-
soO sorban pedig egy remek eszkoz arra, hogy alacsony koltsegvetéssel kide-
ruljon, mennyi forrast érdemes aldozni a honlap fejlesztéséere. A weboldal-
elemzést 5 terlletre osztjdk, amelyeket alkalmazva elemzem a tovabbiak-
ban a www.pannontruck2000.hu weboldalt. (Vendégszerz6, 2019)

A technikai audit els¢ lépéseként azt néztem meg, hogy a webhelyet inde-
xdlja-e a Google. A sajat tartalmat a ,site:” keresési operator haszndlataval
lehet lekérni, amellyel a Google arra utasithato, hogy csak a kivant webhe-
lyen keressen taldlatokat. A Google keres6ablakdaba beirva a
site:pannontruck2000.hu domain nevet 39 taldlatot kaptam.

A gyorsasag a mai rohan¢ vilaghan kritikus kérdes, féleg az erdés verseny-
ben 1évé piacokon. A weboldal sebességtesztiechez a GTmetrixen €s a
Google Page Insights-on futtattam at az oldal URL-jét. A betoltési sebesseg
észlelése olyan élmény, amelyet egyetlen mutato sem képes teljesen meg-
hatarozni, tehat tobbet is meg kell vizsgalni.

Az oldal GTmetrixben jol teljesit. Az atlagos PageSpeed Score (oldal sebesség
pontszdm) 74%, a betoltési idd 8,1 masodperc. Igy a 89% és a kapott 4,3 ma-
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sodperc remek eredmeény. A méret jelent6sen kisebb az atlagnal. Ennek oka
azonban javarészt a minimalis megosztott informacidtartalom. A lassusag
komoly probléma lehet, forgalomvesztést okozhat. A Google PageSpeed
Insights eszkozzel végzett teszt soran kapott Performance Score (teljesit-
meény pont) értékeknél lehetne mit javitani. A program a javasolt megolda-
sokkal egytitt feltarja az esetleges technikai hibakat az oldallal kapcsolat-
ban, amelyek hatdssal lehetnek a sebességre. Az, hogy egy weboldal
reszponziv legyen, azaz rugalmasan igazodjon a képerny¢ felbontdsdhoz és
ezzel egyltt minden eszkdzon konnyen hasznalhato legyen, ma mar alap-
kovetelmény. A nyitolap el6képén észrevehetd, hogy ez az oldal egyik
f6 hidanyossaganak irhato fel.

Amennyiben egy honlapon személyes adatok megadasara kérjik a latoga-
tot (pl. hirlevélre feliratkozas) az SSL (Secure Sockets Layer) az adatok védel-
met szolgalja titkositadssal. Az SSL haszndlata a weboldalak cimében is
megmutatkozik, ilyenkor https el6tagot kap. A Google elényben reszesiti
a rangsorolasanal a https-t hasznalo oldalakat. Az SSL tanusitvannyal meg-
szerzett https egy mindsegi jelzés, bizalmat kelt.
A http://pannontruck2000.hu weboldal esetében ez is lehet egy fejlesztési
szempont. (Tusnadi, 2017)

Az on-page (on-site) SEO soran azt vizsgaltam, hogy adott kulcsszéra meny-
nyire van jol megirva a tartalom, tehat az oldalon talalhato URL-ek, szove-
gek és képek kombindcidjat. A weboldal neve példaul a domainnév, amely
egyben egy arculati elem is, igy a markanév valasztasa ideadlis.

Ahhoz, hogy novekedjen a latogatdsok szama, fontos meghatarozni, hogy
melyek azok a keresdszavak és kifejezések, amelyekre érdemes optimali-
zalni az oldalt. Ebben az esetben a szerviz kulcsszobol indultam ki, majd
gyUjtottem hozza kapcsolodo masodlagos kifejezeéseket (iveco, daf, teherau-
t6, eredetvizsga, muiszaki vizsga, alkatrész, gépjarmu, kamion), illetve szi-
nonimakat is (javitémuhely, mihely markaszerviz). A rovid kulcsszavakra
sokan keresnek, emiatt nagyon kompetitivek. Ezzel szemben a tébbszavas
kifejezések specifikusabbak és pontosabb egyezést tesznek lehetdve, igy
akar a forgalom 70%-at is adhatjak.

Ezutan a SEMrush nevli programot hasznaltam tovabb, ami egy all-in-one
eszkozkészlet az online lathatosag javitdsahoz. Nagy segitségemre volt a
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kulcsszokutatasban a Keyword Overview funkcio, amivel készitettem egy
listat az altalam o6sszeirt lehetséges szavakbdl és kifejezésekbdl. A SEMrush,
ha megtalalja azokat sajat adatbazisaban, készit egy jelentést, melybdl en-
gem minden esetben a keresési mennyiség (search volume) és a SEO rang-
soroldshoz tartozd nehézségi érték (SEO keyword difficulty) érdekelt.
Az adatokat sorba rendeztem és beallitottam a prioritasokat. Viszonylag
magas keresési volumennel rendelkezik a kamionszerviz kifejezés és az
iparaghoz meérten beadllitott kategoridk alapjan ennél a legalacsonyabb a
verseny. Ezzel érdemes kezdeni az optimalizalast.

Nem csak a talalati listaban kell jol szerepelnie egy weboldalnak, a megje-
lenési formara is tigyelni kell. Az internethasznaldkat és a Google-t befolya-
solja, hogy elég relevans-e az oldal bedllitott cime vagy leirdsa. Eppen ezért
figyelemfelkeltének és kattintasra 6sztonzének kell lennie. Az elemzés foly-
tatasahoz a SeoQuake-et hasznaltam, ami egy ingyenes plugin a bonge-
szO0khoz. Az elemzést a legtobbet latogatott féoldalon végeztem el, aminek
szoveges tartalma osszesen 104 szobol all. Ez kevésnek mondhato, hiszen
az elfogadhato tartomany 500-2000 kozott van.

A cimet az egyik legfontosabb tartalmi elemek k6zé soroljuk. Kiemelt szere-
pet élvez, hiszen ez szinte mindenhol megjelenik, igy a SERP-ben is.
A weboldal landing page (,fogado oldal”, amivel a latogato eloszor taldlkozik) a
,Nyitolap” cimmel rendelkezik, ami 8 karakter. Azonban ebben nincs egy
kulcsszd sem, amin érdemes valtoztatni, hogy a latogatok és a keresdérobotok
szamara is figyelemfelhivo legyen. A meta description, vagy magyarul me-
taleiras a Google SERPben, minden organikus taldlatnal megjelend révid 6sz-
szefoglalasa az oldal tartalmanak. Az optimalis hosszusag 160-300 karakter.
Jelenleg az oldalnak nincs leirasa, erdemes atgondolni €és modositani.

Az elemzés soran az is kidertilt, hogy a tartalom nem strukturalt, mert egy-
altaldn nincsenek cimsorok (heading) az oldalon. A HTML oldalaknél tagol-
hat¢ velik a tartalom fejezetekre és alfejezetekre, és a navigaciot is segitik.
Akadalymentesitésnél is hasznos, hiszen lehetdség van arra, hogy az olda-
lon szerepld cimsorokat kigyUjtsek kiilon ablakban, és ezen lista segitsége-
vel navigaljanak az oldalon. Gyakorlatilag ily modon a cimsorok az oldal
tartalomjegyzekeét mutatjak be a vak felhasznaloknak. (Abonyi-To6th, 2011)
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A keresémotorok fizikailag nem ugy latjak a kepeket, mint az emberek.
Az ALT szoveg (alt text) egy olyan opcio, amely lehetévé teszi a kép konkrét
leirdsat, hogy azok megjelenjenek a Google és mas keresémotorok
képeredményeiben. A Bemutatkozas oldalon 9 képnek nincs beallitva az
ALT attributuma. Emellett a keresémotorok és a latogatok hatékonyabban
léphetnek kapcsolatba a webhellyel, ha a webcim révid, olvashato és beszé-
des, azaz leirja az oldalak tartalmat. A féoldalé 23 karakter, a bemutatkoza-

sé pedig 45, ami optimalis, megfelel minden kovetelménynek.

Ezt kdvetéen megnéztem, mekkora a teljes honlap, és milyen allapotban
van a szerkezete. A Screaming Frog segitségével lekértem a honlapon talal-
hat¢ 6sszes URL-cimet. A weboldalnak 88 aloldala van. A broken linkek
(torott link) 404-es vagy 500-as hibat dobo linkeket jelentenek, amelyekbe
az elemzés soran nem futottam bele, vagyis rendben indexelheték a kere-
s6k altal es bettlthet6k az olvasonak az oldalak. Az URL-struktura logikus
felépitest, 3-as szintmélységl, ami idealis. A nyitolaprol a weboldal f6bb
tartalmi elemei gond nélkul elerhet6ek, azonban szamos aloldal betdltés
utan jelenleg tires.

Még egy nagyon lényeges teriletet megvizsgaltam, az adatvédelmet.
Egyedl az tirlapok kitoltésekor kérnek szemeélyes adatokat (pl. név, lakcim,
telefonszam, e-mail cim), a honlapon melynek célja a kapcsolatfelvétel a
felhasznaldkkal. Emellett a Google Analytics is monitorozza a webhelyet
szamos olyan adat gydjtésével, amihez a latogaték engedélyére van szik-
ség. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének
(GDPR) (Eurdpai Parlament és Tanacs, 2016) vald megfelelés érdekében az
adatgy(jté tartalomhoz rendelkezni kell adatvédelmi nyilatkozattal, cookie-
szabdlyzattal és jogi nyilatkozattal. A cookie-k vagy siitik sokféle funkcioval
rendelkezhetnek: informaciot gyUjtenek, megjegyzik a felhasznald egyéni
bedllitasait, megkonnyitik a weboldal haszndlatat szdmukra. Ezeket a kis-
meéretl adatfajlokat a Google Analytics helyezi el a latogatd bongészdjében.
Altalaban a honlap els6 latogatasakor fel kell tiintetni egy siiti-tajékoztatd
csikot, amivel egyértelmuivé valik a felhasznalé szamara, hogy szamitogépe
azonositasara tarolnak adatokat, elfogadja-e ezt vagy sem. Mindezek potla-
sa a cég weboldalanal a meghbizhatdsaga és hitelessége, illetve GDPR-
konform miatt sziikséges.
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A honlapon kivili tényezdk, szempontok felmérése, azok valtoztatdsa az
off-page SEO. A Google az oldal hitelességét a ramutaté kiilsé hivatkozasok
(backlinkek) min6ségével és szamaval hatarozza meg. A SemRush az elem-
zett domainhez / URL-hez vezeté backlink-ek teljes szamat megadja.
Csak azokat a visszamutato¢ linkeket veszi figyelembe, amelyeket az elmult
hénapokban latott a program. Eszerint dsszesen 483 van, melybdl 24 ki-
16nb6z6 domain hivatkozik legalabb egyszer a webhely oldalaira, tartalma-
ra. A .hu-val végzddd domain-ek szama 20, azaz 84%-o0s aranyban magyar
weboldalakon talalhaté a cégre mutato hivatkozas. 22 link vezet a nyitool-
dalra, 3 pedig kiillonbo6zd aloldalakra (Miiszaki vizsga, eredetvizsgalat, Gép-
jarm apolas, Kapcsolat).

A felhaszndléi élményt tobb dolog is befolydsolja. A statisztikdk szerint
meghatarozo az, hogy elég gyors-e a weboldal betoltédési sebessége, hiszen
a felhasznaldk 47%-a elvarja, hogy maximum 2-3 masodperc alatt megje-
lenjen a tartalom. Ez azt jelenti, hogy a kordbbi GTmetrix elemzés soran
kapott 4,3 masodperces betoltési sebesseég az internetezok kozel felének
lassu. A latogatok 39%-a otthagyja a honlapot, ha a képek egyaltalan nem,
vagy tul lassan t6ltddnek be. A szoftver szerint ez az 6sszes kép vonatkoza-
saban maximum 2,69 masodperc, igy ez még az idedlis tartomanyba esik.
(Venczli, 2019)

Mivel a weboldal latogatoi altalaban mélyen rogzult szokasokat hoznak ma-
gukkal, a tervezés soran figyelembe kell venni ezeket. Minden szokas, ame-
lyet nem kovet a kialakitas, felesleges mentalis feldolgozast igényel a lato-
gatok szamara és anndl hamarabb elhagyjak a webhelyet. Egy amerikai cég,
a Blue Compass tobb modern internetes példan keresztil elvégzett egy
UX kutatast, hogy megallapitsa, mik azok a mintak, amiket kovetve a web-
oldal folyamatosan vonzza a latogatokat. Egyértelmtivé valt, hogy a mai ha-
talmas és telitett online vilaghan a lenylig6z6 felhasznaloi élmény és a krea-
tiv webdesign nem csak szép és extra dolgok, hanem elvartak és sziiksége-
sek is a sikerhez. Mivel a pannontruck2000.hu dizdjnja 2014-ben késziilt,
id6szerli az ujragondolasa, a képviselt markak arculatdhoz igazitasa.
(BlueCompass, 2020)
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5. FOGYASZTOI ELVARASOK PRIMER KUTATASOM TUKREBEN

Tehat milyen a jo céges weboldal? ,,Ami legjobban szolgdlja az adott cég iizleti
céljait.” (Debreczeni, és mtsai., 2011) Hogy a kérdést felhaszndloi oldalrdl is
megvalaszoljam, fékuszcsoportos moddszerrel torténé kutatast végeztem.
Azért esett erre a valasztidsom, mert a fogyasztok oOtleteit, meglatasait sze-
rettem volna iranymutatasként hasznalni a Pannon-Truck 2000 Kft. hon-
lapjanak redesign és rebuild folyamatainak megalapozasahoz. A fokuszcso-
portokat homogén maoddon, kor alapjan alkottam meg, figyelembe véve
a generacios jellemzdket.

A ,digitalis frastudok” aranya alapjan a 3 fokuszcsoport a kovetkez6 lett:

1. 1965 —1979 kozott sziiletettek (X generacio)
2. 1980 - 1994 kozott szuletettek (Y generacio)
3. 1995 utan sziiletettek (Z generacio)

A harom fokuszcsoportos felméreés soran azonos kérdéseket tettem fel, igy
azonos az elemzési rendszer is, mellyel a honlapra latogaté szemeélyek elva-
rasairdl szerettem volna teljes képet kapni. A 37 f6bdl all6 mintabdl a leg-
tobben az X generdacio tagjai voltak (15 f6). Az Y generacié csoportjaban
10 6, a Z generaciot pedig 12 {6 képviselte.

Az eredmények alapjan a megkérdezettek koziil az X generacié 87%-a tajé-
kozddik honlaprol altalaban, a Z generacié 90%-a, mig az Y geberacio csupan
66%-a. A Google organikus talalatai kozul atlagosan 5-6 oldalt tekintenek
meg a valaszadok. 79%-uknal fordult el6, hogy a weboldalt azért zartak be,
mert elsé benyomadsra nem tetszett nekik. A weboldal adott tartalmaval tol-
tott keresési id6 atlagosan 5 perc. A felhasznalék nem a kattintas utan vesztik
el alapvetden a turelmiiket, hanem a keresési idd hossza hatarozza meg,
hogy ott maradnak-e a honlapon. Ugyanis atlagosan 7-8 kattintast is vegre-
hajtanak. A harom fokuszcsoport egyarant fontosnak tartja a weboldal eseté-
ben a designt (78,9%), viszont még fontosabb nekik a tartalom (97,4%).
A valaszadok 63,2%-at segiti a design az oldalon valé tajéekozodasban.

A fokuszcsoportok résztvevoitél megkérdeztem, hogy egy weboldal eseté-
ben mik azok a design- és tartalmi elemek, amelyeknek kulcsszerepet tu-
lajdonitanak. Ennek alapjat a Magyar Marketing Szovetség altal meghirde-
tett ,Az Ev Honlapja” (www.azevhonlapja.hu), azaz a legrangosabb magyar-
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orszagi online marketingkommunikacios palyazat biralasi rendszere adta.
A kapott valaszok alapjan kiemelked6en fontos egy honlap esetében az at-
lathatésag, az informaciok elérhetOsége és aktualitasa, a reszponzivitas és a
termékkel valo 6sszhang. A dizajntdl kissé eltavolodva, de az UX-hez kothe-
t¢ adatvédelem és gyors betoltédés is 1ényegesnek bizonyult. Korosztalyon-
ként komolyabb eltérést nem tapasztaltam. A design, a kreativitas fontos-
saga bar nem olyan egyértelm(i mindenkinél, mint a tartalom, mégsem el-
hanyagolhato. A fenti szempontrendszert tovabb gondolva 4 DAF- és
IVECO-mdérkakereskedd, - szerviz weboldalait valasztottam ki, koztik a
gyakorlati helyemét is, amelyeket aztan értékelnitik kellett a fokuszcsopor-
toknak. Feltételeztem, hogy minden kivalasztott szemelynél van okostele-
fon a valaszadaskor, igy a linkeket elkiildve szamukra, konnyedén tudtak
bongészni a weboldalakat. A nyitéoldalrol ettdl figgetlentil mutattam képet,
ha esetleg valamilyen oknal fogva nem tudna koévetni valaki a webcimet.

A beérkezett valaszokbol tablazatos formaban készitettem atlathatobb érteé-
kelést. A pontozas soran a reszponzivitast is figyelembe vettem, amit ma-
gam ellendriztem sajat okostelefonomon. Ezutdn a fékuszcsoportoknak
rangsorolniuk kellett a megtekintett honlapokat. A legtobben a Danube
Truck Magyarorszag Kft. weboldalat tették elsd, a DAF Hungary Kft.-t ma-
sodik, a Sarvari Autoteszt Kft.-t a harmadik, végil a Pannon-Truck 2000
Kft.-t a negyedik helyre. Eredménytdl fliiggetlentil a honlapokra a megkér-
dezettek kozul 11 valaszadé visszalatogatna. Az X generacio tagjai kozil
7 ember mondta azt, hogy egyikre sem latogatna vissza, illetve az Y és
Z generaciobol harman.

Arra a kérdésre, hogy egyes honlapokra miért nem latogatnanak vissza,
az alabbi valaszokat kaptam (a teljesség igénye nélkiil kiemelve néhanyat):

,Kellemetlen érzetet kelt. Ha nem muszdj (a szolgdltatds fontossdga miatt) nem latoga-
tom tjra. Sotét.” (a DAF Hungary weboldala)

,Nem érzddik karbantartottnak, frissnek a 2 oldal.” (Pannon-Truck és a Sdrvdri Auto-
teszt honlapja)

,Kiviil esik az érdeklodési koromon.” — hasonlo véleménnyel voltak méeg 5-en.

,Mert a Pannon-Truck és a Sdrvdri Autoteszt honlapja sokkal jobban felkelti az érdek-
lodést és a figyelmet.”
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Lathatd, hogy nagyon vegyesek a nézépontok, de 6sszességében elmondha-
t6, hogy a design és a tartalom 6sszhangja az igazdn 1ényeges egy weboldal
esetében a valaszaddk korében.

6. WEBFEJLESZTESI JAVASLATOM A PANNON-TRUCK 2000 KFT.
SZAMARA

Mieldtt a honlap megujitasara ajanlatot kérnénk és megkezdddne a reform,
tisztan kell 1atni annak céljat és betoltott szerepét, a weboldalelemzés vége-
vel pedig az erésségeit €s a gyengéit. A tapasztalatokat osszegytijtve ezert
készitettem a kordbbi allapotfelmérésben feltart hianyossagokkal egy
SWOT-analizist.

1. &bra: A webfejlesztési javaslatokhoz készitett SWOT-analizis

S EROSSEGEK W GYENGESEGEK

e Indexdlhatd a keres6kben Elavult webdesign

Letisztult, konnyen kezelhetd felilet Az elvart 3 masodpercnél lassabb

Felhasznalébarat Girlapok pE e

Nincsenek torott linkek az oldalon N ireszponrty & Lielldits

Nincsenek figyelembe véve hizo-

A navigdcié egyértelmli, azonnal -
nyos SEO ajanlasok

tudni lehet, hova kell kattintani

Beszédes, rovid URL-cimek haszna- Nem aktudlis a tartalom

lata Nem GDPR-konform

Oldaltérkép hasznalata Nem célszer( - vannak iires olda-
lak

Navigaciét segité H-tagek hasz-
nalatdnak mell6zése

O LEHETOSEGEK T VESZELYEK

e Keresdoptimalizalassal uj latogatok e Nem érdeklédik tobb ember a cég
bevonzdsa szolgaltatdsai irant

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Bar a cimben szerepl6 webdesign tényleg fontos és egy cég kezében lehet
Utékartya ugyan, de nem 6nmagaban. A sikerhez vezet6 Ut a megjelenés és
a tartalom kozti harmdnia megteremtésén mulik. A fékuszcsoportos kuta-
tasom eredményei szerint a felhasznaldk tobbsége fontosabbnak értékeli a
konnyen elérhetd, aktualis tartalom jelenlétét a honlapon, mint annak de-
sign-jat. Azonban a valaszadok tobb, mint 60%-at segiti a design a naviga-
cidban és a kivant informacié megtalaldsaban. A forma és a tartalom tehat
kéz a kézben kell jarjanak, nem mehet egyik a masik rovasara. Ha egy szép
kuls6 takar egy tartalmilag ures, kihalt weboldalt, a siker sosem jon el.
A latogatok informaécidért, valamilyen konverzidért mennek elsésorban egy
ceg honlapjara, ha azt nem kapjak meg masodperceken belil, akkor bizony
tdvoznak. A Pannon-Truck 2000 Kft. weboldala esetében is érdemes el6-
szOr egy joOl strukturalt, atgondolt, célkdzonséget megszolitd és informativ
tartalmat 6sszeallitani, eltiintetni az ures aloldalakat, hogy aztan raépiljon
egy trendi, mobilbarat webdesign a kivant ,it6s” oldal elérése erdekében.
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LAZARIUC IVAN: RAFAZUNK, HOGYHA AFAZUNK?
AFA ITTHON ES OROSZOROSZAGBAN

BEVEZETES

LAz ado olyan befizetés, amely a tdrsadalom miikodésenek az dra.
Nincs olyan ismert civilizdcid, amiben ne lenne (lett volna) adozds.”
Charles Adams (1993)

Az altaldnos forgalmi adé (a tovabbiakban: &fa) az egyik olyan adénem,
amelyrdl allithatjuk, hogy minden gazdasagi szerepldre hatast gyakorol.
Jelentdsen befolyasolja a gazdalkodd szervezetek versenyképességét, hi-
szen nem mindegy az értékesités soran, hogy milyen arazassal léphet a val-
lalkozas a piacra. Fogyasztoi oldalrél azert lenyeges, mert az afa megdragit-
ja a termékek és a szolgaltatasok arat, igy magasabb afa-mérték esetén
adott jovedelembdl kevesebbet tudunk vasarolni. Allami oldalrél viszont a
fogyasztast befolydsold, tovabba a koltségvetés addbevételei kozotti megha-
tarozo szerepe emelhetd ki (pl. a luxuscikkekre a legmagasabb meértéket
hatdrozza meg). Szakirodalmi kitekintésem alapjan megallapitottam, hogy
Magyarorszagon az egyik legmagasabb az afa altalanos meértéke a vilagon.

A kutatasom f6 kérdése és egyben témaja annak vizsgalata, hogy milyen
hasonldsagok és kiilonbségek fedezheték fel az dafa szabalyozasaban
Magyarorszagon és Oroszorszagban. Viszonyitasi pontként azért ezt az or-
szagot valasztottam, mert az utébbi idében jelentés az orosz érdeklédes a
hazankba torténd befektetéseket illetéen, illetve ez a relacio forditva is jel-
lemz6. Ugy vélem, munkam hasznos, mivel fontos, hogy minél inkabb meg-
ismerjik a befektet6 orszag mukodését az adozas oldalarol is, tovabba
munkam hidnypotlonak is mindsithetd, miutan a vizsgalt orszag forgalmi
addzasarol magyar nyelvi szakirodalom jelenleg nem all rendelkezésre.

A {6 kérdés mentén az alabbi kutatasi kérdesekre keresem a valaszt:

1. Milyen szempontrendszer alapjan hasonlithatd 6ssze a két valasztott
orszag afa-szabdlyozasa?

2. Milyen hasonlosagok emelhet6k ki az orosz és a hazai é&fa-
szabdlyozashol?

3. Milyen kulonbozdségek azonosithaték a két rendszerben?
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4. Milyen javaslat adhato egyes gazdasagi tevékenység végzeése helyszin-
ének megvalasztasara a két vizsgalt orszag afa-szabalyozasa alapjan?

Modszertani szemponthol értékeld és szintetizald tipusu kutatdsomban
kitérek a magyar és az orosz afa mikodésének {6 szabdlyaira, elméleti ol-
dalrol megvizsgdlva a rendszerek mikodését. Az elemzést az altalam meg-
alkotott vizsgdlati szempontrendszer alapjan végzem el. Szintén ezen
szempontrendszer mentén haladva azonositom a rendszerbeli azonossago-
kat és eltéréseket 6sszehasonlitd elemzésem keretében.

Kutatdsom eredményeként olyan tényezdket, specifikumokat kivanok azo-
nositani, feltarni, amelyek orientalhatjak, segithetik a vallalkozasokat a te-
vékenységlik helyszinének megvalasztasaban. Dolgozatom utolsé része-
ként vallalkozas-esetszimulacidkat készitek, amelyek segitségével megva-
laszolom azon kutatasi kérdésemet, amelyben a vallalkozas helyszinének
megvalasztasara kivanok javaslatot tenni az afa szempontjabol. Emellett
kutatdsommal gazdagitani kivanom a téma kapcsan fellelhetd, hidnyosnak
mondhaté tanulmanyok korét, ugyanis, ahogy mar emlitettem, nincs ma-
gyar nyelvi szakirodalmi forras az orosz afa mikodésérdl.

NEMZETKOZI KITEKINTES A FORGALMI ADOZASBAN

Nemzetkozi szinten nem beszélhetiink k6z0s afa szabalyozasrdl. Mig a
szamvitel teriiletén talalhatok nemzetkdzi standardok, addig az addzas te-
riletén csak a tarsasagi ado tertletén talalkozhatunk ilyennel.

2019-ben az OECD elkezdett kidolgozni egy nyereség minimumaddrol szo-
16 szabalyozast, amelynek hire széleskorben elterjed. Sok allamnak azon-
ban ez az Otlet nem tetszett, legalabbis azoknak az orszagoknak, ahol a tar-
sasagi ado kisebb volt, mint a szabdlyzatban meghatarozott. Valamennyi
orszagban a tarsasagok nyereségaddja azert alacsony, hogy ravegye a mul-
tinacionalis cégeket arra, hogy az alacsony adokulcsu orszaghban fejlessze-
nek. Ezek koze tartozik Magyarorszag is, ahol jelenleg 9% a tarsasagi ado
meértéke. 2021 oktdber végén a G20 elfogadta a minimum adot , mely sze-
rint 2023-t6l globdlis szinten minimum 15%-nak kell lennie a nyereség-
addnak azokban az orszagokban, ahol az allamfék aldirtdk az szerzddést
(Portfolio, 2021).
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A mai altalanos forgalmi adohoz hasonlo add gondolata nem olyan regi,
viszont annal nagyobb szerepl. Nem nagy titok, hogy az adokat azért veze-
tik be, hogy noveljék az allami koltségvetési bevételeket, ami az afanal sem
volt masképp. Mivel a forgalmi tipusu adok bevezetésekor éppen tombolt az
els6 vildghaboru és az allamnak tébb bevételre volt sziiksége , amit a habo-
rura tudott kolteni, igy bevezették az afat - a vilagon el6szor Lengyelorszag-
ban. (Beimmyck N228 (498) - TaMo)XeHHOe IIPaBo)

Lengyelorszaghan ez a kezdetleges altalanos forgalmi adé nem volt , tokéle-
tes”, ellentétben a mostanival. A tokéletesség kapcsan arra gondoljunk,
hogy az afa most a termelés és az értékesitées minden fazisanal megjelenik,
viszont nem tartalmaz a rendszer halmozodast, ugymint a lengyelorszagi
torténelmi afa, amely tartalmazta meég ezt. Ez azt jelenti, hogy akkor még
nem volt el¢zetesen felszamitott afa, hanem csak fizetendd afa minden fa-
zisnal, amely nyilvan komoly gondokat okozott a vallalkozéknak. (Beimyck
N228 (498) - TaMOXeHHOe TIPaBO)

Nem csoda, hogy nem tartott sokdig ennek az adonak az élettartama, leg-
alabbis ebben a formaban. Viszont jott a masodik vilaghaboru és Lengyelor-
szag ujra bevezette ezt az adot, mivel a haboru koéltséges, igy 6k is ugy gon-
doltak, hogy a ,kényszer nagy ur”. Tehat a masodik vildghaboru alatt az afa
ujra virult, igy a kozponti koltségvetesi bevétele Lengyelorszagnak ezzel az
adénemmel is magasabb lett. (Boirmyck N228 (498) - TaMoxeHHOE TTPaBo)

Tobb forras is irja, hogy az afa eredeti kitalaldja Maurice Lauré, aki a francia
adohatosag munkatarsa volt. Franciaorszagban 1954. aprilis 10-t6l kerult
bevezetésre a forgalmi adé. Franciaorszag csak a legnagyobb cégeket addz-
tatta meg, ellentétben Lengyelorszaggal. A francidk nem minden fazisnal
adoztattak, legalabbis nem olyan forméaban, ahogy lengyelek tettek ezt.
(Beimtyck N928 (498) - Tamo)xeHHOE TpaBo)

Eurdpaban és a vilag tobbi részén is az 1960-as években kezdett egyre el-
terjedtebb lenni az afa. (Beirmyck N228 (498) - Tamo)xeHHOE IIpaBo)
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KUTATASI MODSZERTAN ES VIZSGALATI SZEMPONTRENDSZER

Kutatdsmddszertani alapvetések

Kutatasom modszertana részben egy értékeld és szintetizald kutatast, rész-
ben pedig egy 6sszehasonlito elemzést tartalmaz a téma feldolgozasa soran.

Az elemzésem f6 kérdése annak vizsgdlata, hogy milyen hasonlésagok és
kilonbségek fedezhetOk fel az afa-szabdlyozdsban Magyarorszagon és
Oroszorszaghan.

A részletes kutatasi kérdéseim az alabbiak:

1. Milyen szempontrendszer alapjan hasonlithatd 6ssze a ket valasztott
orszag afa-szabalyozasa?

2. Milyen hasonlosagok emelheték ki az orosz és a hazai afa-
szabalyozashol?

3. Milyen kulonbozdségek azonosithatok a ket rendszerben?

4. Milyen javaslat adhato egyes gazdasagi tevékenység végzese helysziné-
nek megvalasztasara a ket vizsgalt orszag afa szabalyozasa alapjan?

Az informacidk forrdsaként a hazai és az oroszorszagi afara vonatkozo jog-
szabalyokat hasznalom fel. Az elemzes elkeszitésének legnagyobb neheézse-
gét az adja, hogy nem taldltam az orosz afa-szabalyozasrél magyar nyelven
elerhetd forrast, igy kizarolag az orosz nyelvli anyagokra tdimaszkodhatok.

A szintetizald elemzéshez el6szor fel kell allitanom azt a szempontrend-
szert (Id. 1. kutatdsi kérdés), mely mentén az 6sszehasonlitd elemzést el
tudom vegzeni.

A dolgozat utolsod részeében szerepl6 vallalkozas-esetszimulacioim kereté-
ben egyes gazdasagi tevékenységek végzésének javasolt helyszinét hataro-
zom meg, melyet térképes megjelenitéssel teszek szemléletessé.

Vizsgdlati szempontrendszer (1. kutatdsi keérdeés)

Jelen fejezetpontban az 1. kutatasi kérdésemre adom meg a valaszt, mivel a
tovabbi fejezetpontok a valasztott vizsgalati szempontrendszer alapjan ke-
rilnek kidolgozasra.
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Kutatasi kérdés 1.
Milyen szempontrendszer alapjan hasonlithato 0ssze a ket

valasztott orszag afa-szabalyozasa?

A szempontokat az afa-szabalyozas rendszertani felépitése és a gyakorlat-
ban torténé megallapitdsanak logikdja mentén allitottam 6ssze (1. tablazat).
A rovid torténeti attekintés utan elséként arra koncentraltam, hogy azono-
sitsam az afa mindkét orszag altal definialt jellemzdit, tipusait. Majd azt de-
ritettem ki, hogy kinek kell az afabevallast elkésziteni, ezért az alanyok azo-
nositasaval folytattam. Ezt kovetéen a bevallas két {6 része, a fizetendd és az
elézetesen felszamitott afaval kapcsolatos szabalyozas kérdéseire, illetve
ebbdl a koltségvetés felé rendezend6 afa megallapitasanak szabadlyaira fo-
kuszaltam. Kitértem a nemzetkozi tigyletekre, az eljarasi kérdésekre, vegil
pedig a rendszerben el6forduldo mentessegekre.
1. tabldzat: A megalkotott vizsgdlati szempontrendszer

VIZSGALATI SZEMPONTOK
Torténeti attekintes
Az afa definicioja, jellemzdi, alanyai, tipusai
Alanyok (személyi hataly)
Fizetend¢ a&fa, az addzas technikai
Az &fa alapja és mértéke
Az afalevonasi jog és annak korlatozasa
Nett¢ afa megallapitasa
Nemzetkozi ugyletek
Eljarasi szabalyok
Mentesseégek a rendszerben
Forras: kutatds alapjan sajat szerkesztés

ESETTPELDAK - A HAZAI ES AZ OROSZORSZAGI
AFA-SZABALYOZAS KULONBOZOSEGENEK BEMUTATASA

Ebben a fejezetben a killonbozéségek alapjan mutatom be azt, hogy bizo-
nyos szempontokat figyelembe véve mennyire mas a két orszag afa-
szabalyozasa. Az esetpeldakkal meghatarozom azt, hogy a ket orszag kozil
melyikben érdemes az adott tevékenységet végezni. Az aldbbiakban —
a terjedelmi korlatok miatt - harom esetszimulacio kertill bemutatasra.
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Esetpélda 1.: Belfoldi tigyleteknél forditott adozas

Tegytik fel, hogy a Vasi Vas Kft. Magyarorszagon szeretne értékesiteni acél-
arut egy masik vallalkozasnak, amely afatorvény hatdlya alatt van. Magyar-
orszagon ebben az esetben a Vasi Vas Kft.-nek a magyar afatoérvény 142§-a
1. bekezdés 6/B szerint forditott adozast kell alkalmaznia. Ez annyit jelent,
hogy az elado a vevdre haritja at az afat, vagyis a Vasi Vas Kft. nem fog afat
felszamitani és a vevd fogja bevallani a fizetend6 afat, illetve adokoteles
tevékenységhez felhasznalva levondsha helyezheti az elzetesen felszami-
tott afat. Magyarorszagon a vonatkozo szabdlyozas 2015. janudr 1-jén lépett
hatalyba. Az eladdnak részletesen nyilvan kell tartania, hogy pontosan mi-
lyen acélarut értékesitett, milyen egységaron és mekkora mennyiségben,
mivel ezt jeleznie kell az afabevallas. Tegyiik fel, hogy a Vasi Vas Kft. most
oroszorszagi székhelyl és Oroszorszagbhan szeretné értékesiteni ugyanazt a
terméket egy masik kft.-nek. Ebben az esetben az orosz afaszabaly szerint
egyenes adozast kell alkalmaznia, mivel Oroszorszaghan nincs belfoldi tigy-
leteknél forditott adozas. Tehat, ha az orosz afaszabalynak megfelel6en sze-
retnénk ugyanezt az acélarut értékesiteni, akkor 20% fizetend¢ afaja kelet-
kezik az eladodnak, illetve a vevének ugyanaz az 6sszeg elézetesen felszami-
tott afaként fog megjelenni. Ebben az esetben az értékesit6 vallalkozasnak
Magyarorszagon biztosit kedvezdbb helyzetet a szabalyozas.

7. dbra Forditott és egyenes adozds kozti kiilonbségek

Elado: fizetend6 afa (20%)

Vevo: Fizetendd afa (27%) és

elézetesen felszamitott dfa Vevo: Elozetesen felszamitott dfa

Forrds: Sajdt szerkeszteés
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Esetpélda 2.: Orszdghatdron tuli értékesités

Egy magyarorszagi székhely( vallalkozas esetében, ha orszaghataron tul, de
Eurdpai Union belil értékesit egy masik afaalanynak, akkor a célorszag
szabalyai szerint kell eljarni. Ez azt jelenti, hogy az elado afa nélktl értéke-
sit, mig a vevére (EU-s vallalkozas) terhel6dik a fizetend6 afa megallapitasa,
emellett adokoteles tevékenységhez felhaszndlva a beszerzést, elézetesen
felszamitott afalevonasi jogaval is élhet. Ez valdjaban nem kilonbozik az
exportértékesitéstdl, ahol szintén afa nélkil kerdl ki az orszaghataron tulra
a termeék. Kilonbség akkor adédik, ha nem afaalanynak értékesit a magyar
fél az EU-ba (pl. maganszemeélynek vagy afamentes vallalkozonak), mert
ekkor a szdrmazasi orszag elve érvenyestl, azaz a magyar vallalkozasnak
kell felszamitani az afat a hazai mertéknek megfeleléen. Ezzel ellentétben,
ha oroszorszagi gazdalkodd exportal orszaghataron tulra, akkor minden
esetben afa nélkil torténik meg a tranzakcio.

Tehat, ha hazai vallalkozas értékesit az altalanos afakulcs ala tartozo ter-
meket afamentességet élvezd osztrak vallalkozénak, akkor 27%-kal maga-
sabb aron kell eladnia, mivel a szarmazasi orszag elve fog érvényestilni.
Ha orosz vallalkozas értékesiti ugyanazt a termeket az osztrak vallalkozas-
nak, akkor annak arat nem terheli meg az afa, igy versenyképesebb az érte-
kesités. Illyen esetben Oroszorszagban lenne érdemes afa szempontjabdl az
értekesit6 vallalkozas székhelyének lenni.

2. abra Szemléltetés az esetpélddahoz:
orszdghatdron tuli értékesités nem minden esetben dfamentes

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Esetpélda 3.: Import alap meghatdrozdsa

Vegyunk példakeént egy kft.-t, amely Ukrajnabol hoz be alapanyagot. Ebben
az esetben Magyarorszagon az afat ugy kell megallapitani, hogy az alap-
anyag arahoz hozza kell adni a vamot, a vamkezelési koltséget és egyeb
adokat, illetékeket, illetve jarulékos koltseégeket, amelyek az elsd belfoldi
rendeltetési helyig felmertilnek. A felsorolt teljes 6sszeg utan kell szamolni
az afat. Ha Oroszorszagba torténik a behozatal az ott mikodd vallalkozas
részere, akkor csak az alapanyag utan kell felszamitani afat, vagyis Orosz-
orszagban kedvezményesebb ez az tigylet.

Tegylink fel, hogy az alapanyag 100 e €-ba keril. Oroszorszaghan a 100 €
utdn keletkezik 20% fizetendd afa, ami szamszertisitve 20 e €, viszont
Magyarorszagra torténd behozatal esetében a 100 e€-hoz hozza kell adni a
vamot, a vamkezelési koltseget, ami peldankban 10 e€ és adjunk még eh-
hez hozza 5 e€ egyéb koltséget, igy 115 e € az alap, amely utan kell fizetni a
27% afat. Ennek 0sszege szamszerlsitve 31 e €. Egyértelm tehat Oroszor-
szag el6nye a behozatal afaterhét illetéen.

3. dbra: Az import alapjabdl adodo eltérést szemléltetd példa

Forrds: Sajdt szerkeszteés
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OSSZEFOGLALAS, KONKLUZIOK

Kutatasom f6 kérdése annak vizsgalata volt, hogy milyen f6bb hasonlosagok
és kulonbségek fedezhetdk fel az afaszabalyozasban Magyarorszag és Orosz-
orszag esetében. Azért valasztottam Oroszorszagot, mivel egyre intenzivebb
az érdeklédés a hazankba torténd befektetések irant, és ez forditva is igaz.

Els6ként nemzetkozileg néztem utana az afaszabalyozasnak. Megallapitot-
tam, hogy nemzetkozi szintld kozos afaszabalyozas nincs. Az adozas terlle-
tén 2019-ben az OECD elkezdett kidolgozni a nyereség minimumadorol
sz0l0 szabdlyozast, aminek ezévben lett eredménye. 2021 oktébereben el-
fogadta a G20 azt a szabalyt, mely szerint 2023-t6l globalis szinten mini-
mum 15%-nak kell lennie a nyereségadonak azokban az orszagokban, ahol
az allamfdék alairtak a szerzédést.

Ezutan a forgalmi ado torténetének néztem utana. Elmondhato, hogy nem
olyan regen keletkezett, hiszen az els¢ vilaghaboru idején hoztak létre Len-
gyelorszaghan. Az afa eredeti kitaldléja nem lengyel szarmazasu, hanem
egy bizonyos Maurice Laure, aki Franciaorszagban dolgozott az adohato-
sagndal. Eurépaban az 1960-as évekre nyulik vissza az afa keletkezése.
Nemzetkozi szintéren kutakodva még az EU-ban érvényes 6. afa iranyelv
lényegének bemutatdsa utan az orosz-magyar kereskedelmi kapcsolatot
vettem gorcso ala. A gazdasagi aktivitas alapjan jol érzekelhet6 a két orszag
kozotti egyuttmiikodés fontossaga.

Kutatdsom elsé kérdését a témafeldolgozas elején megvalaszoltam, ugyanis
a szintetizald munka elkészitéséhez 0ssze kellett allitanom egy szempont-
rendszert, amelynek mentén a feldolgozasom haladni tudott. A vizsgalati
szempontrendszer egy 10 pontbdl a1l szempontlista, amelyet a hazai &fa-
szabalyozas rendszertani felépitése és a gyakorlatban torténé megallapita-
sanak logikaja mentén allitottam &ssze.

A vizsgalati szempontrendszer alapjan a hatalyos magyar afaszabalyozast
mutattam be. Magyarorszagon a korabeli 4fa 1921-t6] mar létezett. A szem-
pontrendszer logikdjan tovabb menve meghataroztam a definiciojat, jellem-
z@it, alanyait, tipusait. Ezutan megvizsgaltam a fizetendd afat, illetve az afa
alapjat és az afakulcsokat. Reszletesen megnéztem az afa levonasanak fel-
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tételeit, és annak korlatozasara vonatkozo szabalyokat. Végul a nemzetkozi
ugyletekkel, eljarasi kérdésekkel, és a mentességek eseteivel foglalkoztam.

Maésodik kutatdsi kérdésem az orosz és a magyar afaszabalyozasban rejlé
azonossagok feltardsara iranyult. A vizsgalati szempontrendszert kovetve
tobb hasonlosagot is felfedeztem (4. abra).

4. dbra: A mdsodik kutatdsi kérdés eredménye

Az afa szabalyozas rendszerbeli azonossagai

edefinicio

snyolc afa jellemzd

#3fa alanya (gazdasagi tevékenység végzése)
sbelfOldi Ggyletekben egyenes addzdas alkalmazdsa
e3fa alap belfoldi iigyletekre

segy dltalanos és kett6 kedvezményes kulcs
enetto afa megallapitasa

salanyi és targyi mentességi kategoridk

Forrds: kutatds alapjan sajdt szerkesztés

Harmadik kutatdsi kérdésem a kiilénboz6ségek feltarasat célozta (5. abra).
El6szor is nem meglepé moédon Oroszorszag afaszabalyozdsa nem olyan
regmulty, mint a magyar afaszabalyozas. A szocializmus idejéen a Szovjet-
unioban nem volt &fa. Nagy kiilonbség, hogy az orosz afaszabalyozdasra nem
jellemzé a semlegesseég elve, illetve az szabalyozas harom részre bontja az
afaalanyokat. Oroszorszag esetében nem értelmezhetd ,kozossegen beluli
értékesités” a targyi hatalyban, illetve nem talalhaté meg a belfoldi tigyle-
teknel a forditott adozas sem. Az afa mertekei is kiilonboznek. Mig Magyar-
orszagon 27% az altalanos mérték és 18%, illetve 5% a kedvezmeényes mér-
ték, addig Oroszorszaghan az altalanos mérték 20%, ami sokkal alacso-
nyabb, mint a hazai, a kedvezményes mérték pedig csak 10% és 0%. Orosz-
orszagban nincsen kiépitve teljesen egy kozos adobevallasi rendszer, ezért
meg papirformatumban kell leadni a bevallasokat. Oroszorszagban a beval-
las gyakorisaga egységesen negyedéves lehet csak, ellentétben hazankkal,
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ahol a bevallas lehet havi, negyedeves vagy éves, attél fliggben, hogy milyen
magas a fizetendd afa. Nagy kiilonbség a mentességek kozott, hogy
Magyarorszagon tobb targyi mentesség is talalhatd. Az alanyi mentesséeg
hazankban arbevételhez kotott, ellentétben Oroszorszaggal, ahol az a gaz-
dalkodasi formatdl is fiigg.

5. dbra: A harmadik kutatdsi kérdés eredményeinek dsszefoglaldsa

Kiilonbozosegek megjelenése

Magyarorszig Mindkétorszagban Oroszorszag
, eltérd afamértékek alanyi kér arnyalasa
semlegesség elve
/szervezetsemlegesség
eltéro alanyi és targyi mentességi import alap meghatirozasa
tartalom

belfoldi tigyleteknél forditott
adozas is
adobevallds és fizetésre
vonatkozo eljardsi szabalyok

nemzetkozi tigyletek tartalma eltérése

Forrds: kutatds alapjdn szerkesztve

Kutatdsom utolsod részében a feltart kilonbozdségek mentén vallalkozas-
szimulaciokat készitettem, melyek keretében olyan esetpélddkat irtam le,
amelyekkel pozicionaltam a vallalkozas székhelyét a két orszag kozil ab-
ban, amelyikben az afa szempontjabol kedvezébb a helyzete. Negyedik ku-
tatasi kérdésemre adott valaszokkal a vallalkozas helyszinének megvalasz-
tasdra tettem javaslatokat az afa szempontjabdl.

Miutan nincs magyar nyelvi szakirodalom az orosz afa miikodésérdl, kuta-
tasommal gazdagitani sikerult a téma kapcsan fellelhet6, hidnyosnak
mondhat¢ tanulmanyok korét.
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PETE VANDA FLORA:
FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA KOPOGTAT
EGY CSALADI VALLALKOZAS AJTAJAN

BEVEZETES

Témavalasztas

Hogy van-e klimavaltozas azon mar nem Kkell vitatkoznunk, sajnos ez napjaink-
ban mar ténykent kezelt Ennek oka bizonyitottan a karos emberi tevékenység.

A téma aktualitdsa

A vilaghiri termeészetfilmes Attenborough szerint, az, hogy mit fogunk ten-
ni a kovetkezd 20 évben az eldonti a foldi €let egészének sorsat. Meg kell
tanulnunk egytttmiikodni a természettel nem pedig keresztbe tenni neki.
(Attenborough, 2020)

A témaval kapcsolatos talan legfontosabb mérészam az 6kolégiai labnyom:
2010-re az okologiai hiany elérte az 50%-ot, azaz 1,5 Foldre lenne sziiksé-
glink a rendszer fenntartasahoz. Nyilvanvalo tehat, hogy az els6dleges fel-
adat az 6koldgiai labnyomunk csokkentése.

Mi is az az okoldgiai labnyom? Egy mérdszam, amely megmutatja, hogy
milyen mértékben hasznaljuk ki a Fold er6forrasait. Mértékegysége a globa-
lis hektar, amelyet minden évben ujra kalkulalnak és azt mutatja meg, hogy
a vilag egészét nézve mekkora az éves termel6képessege a foldeknek, vi-
zeknek, erdének. (Wackernagel, 2001)

Azért, hogy dolgozatom tulmutasson a témaban jelenleg feltart ismerete-
ken, dualis képzési helyem, a zalaegerszegi ROAD-PIKTOR Forgalomtech-
nikai és Utjelfestd Szolgaltatd Kft. (tovabbiakban ROAD-PIKTOR Kft.) eseté-
ben vizsgdlom a fenntarthato fejlesztés lehetdségeit és korlatait.

o Hipotézisem szerint a 3 generacios csaladi vallalkozas fenntarthato-
sagi szemléletében jelentds pozitiv valtozas tortént a generaciovalta-
sok kovetkeztében.

o Vizsgalom tovabb4, hogy jelen helyzetben érték vagy érdek hataroz-
za meg a kkv eziranyu befektetéseit, illetve beruhazasait.
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Véleményem szerint 2020-ban még csak a menedzsment LOHAS® szemlé-
letl magatartdsa hatarozza meg a cégnel megfigyelhetd fenntarthato fej-
lesztésre tett erdfeszitéseket.

NEMZETKOZI TRENDEK

Az ENSZ kozgytlése altal New Yorkban, 193 tagallam altal, 2015. szeptem-
berben 25-én egyhanguan elfogadott “Vildgunk &talakitdsa: a fenntarthato
fejlédés 2030-ig sz6lo programja” és az abban foglalt Fenntarthato Fejleszté-
si Célok egy jobb jovd igéretét hordozzak. (Fenntarthato fejlédési célok, 2020)

VISION 2050

WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) altal elké-
szitett Vision 2050 jelentés egy globalis szintl kutatas és parbeszeéd ered-
meénye, melyben

o 14 gazdasagi szektor
o 29 transznacionalis nagyvallalatdnak vezetdje és szakértdje vett részt.

A jelentés arra kivanja felhivni a vallalatvezetdk, politikusok, szakérték fi-
gyelmeét, hogy a jelenlegi globdlis trendek nem tarthatoak fenn, és ha azt
szeretnénk, hogy 2050-re a vilag varhatéan 9 milliard lakosa megfeleld
életkorulmenyek kozott éljen a Fold eltartoképességenek hatarain belil,
ahhoz alapvetd gazdasagi, tarsadalmi, politikai és technolégiai valtozasokra
van sziikseg az elkovetkezd évtizedekben.

A JOVO TERMELOJE

Remélhetdleg a jovében a kornyezetvédelmi torekvések beéptlnek az tizleti
modellekbe és a dontéshozatalba. A fenntarthato befektetések jelentds ér-
tékteremtdje, hogy kozép- és hosszutavon is fenntarthaté marad az uzleti
modell és ez a cégek hosszutavu elényok melletti elkotelezddést jelzi.

Az ESG az angol Environmental (kornyezet), Social (tarsadalom), Governan-
ce (iranyitas) szavak, azaz a fenntarthato fejlesztés alappilléreinek a rovidi-
tése. Célja, hogy a pénz- és tékepiaci szereplék a fenntarthatésag szem-

¢ Lifestyle of Health and Sustainability (egészseg és a fenntarthatdsag életmodja)
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pontjabdl objektiven itélhessek meg a gazdalkodo szervezetek (cegek, valla-
latok, orszagok) tevékenységet. (Elemzéskozpont, 2020)

Egyre tobb empirikus adat is aldtdmasztja, hogy a magas ESG-értékelést
kapd cégek jol szerepelnek a hosszu tavu befektetési portfoliokban. Gazda-
sagi szempontbol a fenntarthatésagot szem eldtt tartd cégek hozama maga-
sabb lehet. (Portfolio, 2020)

Bar széles korben még csak most kezd ismertté valni az ESG feltételrend-
szere, az intézmeényi befektet6k korében mar szamtalan alkalommal bizo-
nyitotta relevanciajat a szemlélet.

A JOVO FOGYASZTOJA

A fenntarthato eréforras-felhasznalas azt jelenti, hogy a természeti eréfor-
rasokat megujulo képessegiik szintjén hasznaljuk.

»A LOHAS egy betliszo, mely a Lifestyle Of Health and Sustainability kifeje-
zes roviditesébol ered. Leginkabb az egészséges életmod és a fenntarthato
gondolkodas jellemzi a csoportot.” (EcoLife, 2016)

A kornyezet- és egészsegtudatossag a csoport alappillére. A LOHAS tagjai
az élet minden tertletén ezeknek jegyében tevékenykednek. A tudatos va-
sarlé nem egocentrikus, mas emberek és a kornyezet javat is figyelembe
veszi dontéseinél. Modern, igényes, egészséges. Nem utasitja el a legujabb
technoldgidkat, de a természetességhez ragaszkodik.

Véasarlasa soran a fenntarthato fejlédés gazdasagi, tarsadalmi és 6kologiai
jelentdségét is figyelembe veszi. Kevésbé nézi a termékek arat, szamara a
mindseég és a hosszu élettartam a legfontosabb. Jelenleg a hazai fogyasztok
maximum 8 szdzaléka hordozza a LOHAS-fogyasztok hibrid életstilus jel-
lemzait, és kozulik 4% szazalék tekinthetd elkotelezettnek. (Racz, 2013)

A ROAD-PIKTOR KFT. ES A FENNTARTHATOSAG

Dualis képzési helyem, a magyar tulajdonban 1évo, 1999-ben Zalaegersze-
gen alapitott ROAD-PIKTOR Kft. komplex forgalomtechnikai megoldasokat
kinal, féként Zala és Vas megye terlletén, de a cég munkavégzése kiterjed
majdnem az egesz Nyugat-Dunantulra.
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A CEG TEVEKENYSEGI KORE

Kapacitasuk és szakmai tapasztalatuk lehetdvé teszi a legnagyobb forga-
lomtechnikai projektekben valé részvételt:

-Uutburkolatijel festés,

-KRESZ-tabla tervezeés, kihelyezés,

-szalagkorlat-épités.

Megrendeleseik nagy része az utépitéshez, infrastruktura-fejlesztéshez kap-
csolodik. A tarsadalom altal egyontetien elfogadott kozérdek az utak minél
jobb és kozlekedéstechnikailag biztonsagosabb allapota. Sajnalatos tény, hogy
a gyermekek és a fiatal lakossag korében vezetd haldlok a kozuti baleset.

Az Eurdpai Unio a 2007-2020-as idészakban 82 millidrd eurd (27 ezer mil-
liard forint) finanszirozast nyujt a kozuthalozat fejlesztésére a kozép- €s
kelet-eurdpai tagallamok szamadra. Tanulmanyokban ravilagitanak, hogy
jelenleg a kozut jelenti a 6 szarazfoldi kozlekedési modot mind a személy,
mind pedig az aruszallitas tertiletén. (Kiss, 2014)

ALTALANOS ES FENNTARTHATO CELOK

A Road-Piktor Kft. legnagyobb megrendelje a francia hatter(, az egész vi-
lagon jelen 1évé Colas Hungaria EpitSipari Zrt. (tovabbiakban Colas Zrt.)
szerint Uj korszak kliszobén all az épitdipar; mar nem kizarélag a gyors,
hatékony és megtertlé munka van fokuszban, hanem egyre inkabb elétérbe
kertll a fenntarthato fejlédés és a kornyezettudatossag szempontja is. A ha-
zai Colas-csoport orszagos szinten a legnagyobb utépitési vallalatok egyike,
az épitkezéseken felil aszfalt.kutatasokat is végeznek. Sziviigyik, hogy az
altaluk kifejlesztett aszfalt eldallitasi technologiakat jo min6éségben, a kor-
nyezettudatossag jegyeben alkalmazzak. Puchard Zoltan technolégiai igaz-
gato kifejtette, hogy az aszfalt utépités jovdje nem maga a tevékenyseg,
a gépek és a jaruléekos koltségek, hanem azok a folyamatok, amelyek az
épitkezés mogott meghuzodnak: az emberi igények teljesitése, a kornyezet
megovasa, a fenntarthatosag bevezetése a koztudatba.

A Colas Zrt. tarsadalmi felel6ssegvallalas szabalyzattal rendelkezik, beszalli-
toi és alvallalkozoi szamara és meghatarozza a csoport altal elvart kotelezett-

segvallalasukat az erkolcs, a korrupci6 elleni kiizdelem, az emberi jogok tisz-
teletben tartdsa, a munkatigyi normak teljesitése, illetve a munka-, egészség-

71



és kornyezetvédelem tertletén. A szabalyzat elfogadasaval az alvallalkozo
vallalja, hogy bevezeti és betartja az abban lefektetett alapelveket a minden-
kor hatdlyos nemzeti szabalyozasokkal 6sszhangban. (Bouygues, 2019)

HELYZETELEMZES

Mélyinterju Pete Zsolttal

Az interjut a Road-Piktor Kft. telephelyén bonyolitottam le 2020. november
2-an. A kérdéseim célja a vallalat fenntarthatésag fejlesztés lehetéségeinek
vizsgalata volt. A Road-Piktor Kft. felelds gazdasagi szerepléként fontosnak
tartja, hogy kezelje a mikodésb6l szarmazé kornyezeti kockazatokat és
hozzajaruljon természeti er6forrasaink védelméhez. Elkotelezett amellett,
hogy sajat kornyezeti terhelésének hatdsait minimalizalja. Mindamellett
gondoskodni probal arrol is, hogy a felel@s, fenntarthaté mikodési folyama-
tok kialakitdsa munkavallaloi és fogyasztdi tudatossaganak novelésével
parhuzamosan torténjen.

,Ugy gondolom, hogy forgalomtechnikai szolgdltaté cégként a nagy kérnyezetvé-
delmi akcidtervek megvaldsitasaban csak az utolsé felhaszndloi fazisban tudunk
lépni. Azaz a tevékenysegi kor specifikussaga miatt, szinte lehetetlen a beszallitoi
kor kornyezetvédelmi szempontbol valo mérlegelése. Ezen a téren a torvényhozok-
nak van felelosségiik, példdaul ugy szabdlyozni a Magyarorszdgon egyetlen szalag-
korlatgydrto DAK Acélszerkezeti Kft.-t, hogy annak muszdj legyen a fent emlitett
szempontokat figyelembe venni. Sikereink azonban fokozott felelosséget is ronak
rdank. Napjaink globdlis kihivdsai minden egyént és vallalatot érintenek és cselek-
vesre osztonoznek. Az ENSZ fenntarthato fejlesztési céljai kijelolik az utvonalat,
melyen nemcsak vegig kell menniink, de feleldosen gondolkodo menedzserként és
apaként ugy vélem iddnként iranyt is kell mutatnunk.

Véleményem szerint egy ceg miikodeseben az innovdcid, kapcsoloddan a kornyezeti-
és a tarsadalmi innovdcio, hangsulyos szerepet kell, hogy kapjon a fenntarthatosag
dimenzioinak korszerti ertékeléseben. Mondok egy példat: szeretem a kihivdsokat, és
bdr sokan drtiltségnek tartottak, 2015.ben a megyeben elscként lecseréltem a szolga-
lati terepjaromat egy teljesen elektromos meghajtdsu gepjarmiire. Nem mondom,
hogy idonként nem volt probléemdm a hatotdav korldtai miatt, de az elmult 5 évben
megtett 110 000 km és alacsony szervizkoltség bizonyitotta, hogy oOsszességében az
elektromos autozdas mar nemcsak jarhato ut, hanem meg anyagilag is kifizetddo.”

72



A cégvezetd vélemeénye tehat, hogy az innovacio értékes része a fenntartha-
tosag dimenzidiban végzett korszerl teljesitményertekelésnek, amely akar
versenyelényt is képes biztositani egy gazdalkodo szervezet szamara.

Keérdoives felmérésem eredmeényei

Jelenleg a Road-Piktor Kft.-nél 31 munkavallalo dolgozik, atlagéletkoruk
44 ¢év. Kutatasom szempontjabdl nem vettem figyelembe a részmunkaidds
foglalkoztatasuakat.

AdatgyUjtési eljarasom: kérddiv, megfigyelés. A 10 kérdésbdl dsszeallitott
kérddivet mind a 31 dolgozo; 26 ferfi, illetve 5 nd kitoltotte., igy minta-
vételem teljeskort volt. A munkavallalok kozil 6 dolgozo fels6foku veégzett-
seggel, 8 {6 kozepiskolai erettségivel, 14 {6 szakmunkas és 3 f6 alapfoku
vegzettséggel rendelkezik.

A kérdéives interjut okostelefon és a kerdoivem.hu oldal segitségével a
Road-Piktor Kft. telephelyén 2020. oktéber honapban végeztem. Mindez
lehetdséget adott, hogy mindenki minden kérdésre pontosan valaszoljon,
tovabbi elény volt, hogy szamtalan egyéb hattérinformaciot is megtudhat-
tam a munkavallalokkal kapcsolatban (példaul életkorilmeények, csaladi
hattér) Kutatdsom szempontjabol fontos volt a munkavallalok lakokornye-
zete; az erre vonatkozo kérdéshdl kiderult, hogy a dolgozok 40%-a kertes
hazban, illetve 60%-a tarsashazi lakasban él. Minden 5. dolgozo esetében ez
nem sajat tulajdon, hanem albérlet. Ennél a kerdésnél a csaladi hazban
¢léktél minden esetben megkérdeztem, hogy termesztenek-e zoldséget,
illetve gytimolesot, és van-e komposztald 1adajuk. Sajnos mindossze 5 eset-
ben jellemz6 az otthoni kertészkedés és 3 f6 hasznal komposztalot is.

A dolgozdk gondolkodasmaédja nagy részben eltérd, ugyanis van, akit egyal-
talan nem érdekel a kornyezettudatos vasarlas, illetve akadnak olyan dolgo-
z0k, akik kell6képpen odafigyelnek a kornyezettudatos megoldasokra.

Az 5. és 6. kérdés a kornyezetvédelmi elkotelezettség konkrét tettekben
valo megnyilvanulasat vizsgalta:
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11. abra-Szelektiv hulladekgyjtés, kdrnyezettudatos életmod

On szelektiven gydijti a
hulladékot?

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

igen nem

Szeretne a jelenleginél
kornyezettudatosabban

élni?
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
1gen nem

Sajdt szerkesztés: 2020-as felmérésem alapjdn

A kérdéivben megkérdeztem a dolgozokat, hogy szeretnének-e a jelenlegi-
nél kornyezettudatosabban élni. 61,3% az igenre szavazott, mig 38,7% a
nem valasz mellett dontott. Azt is megkeérdeztem, hogy szelektiven gyujti-e
a hulladékot; itt 41,9%-ot kaptam az igen valaszra, mig 58,1%-ot a nemre.

Utolso kérdésemben azt vizsgaltam - nem titkoltan szemléletformalo szan-
dékkal - hogy a dolgozdk hogyan tudnanak kornyezettudatosabban élni —
tobb lehetdséghdl kivalasztva a szamukra megfeleld megoldas(oka)t.

13. dbra-Lehet6ségek a kornyezet megdvasanak érdekében

Milyen modon latja lehetségesnek, hogy tegyen valamita
kérnyezetallapotanak megovasaérdekében?

= nem szemetelek a kozteriileteken
= takarékoskodom az erdforrasokkal

= igyekszem masokat is meggydzni a kornyezet védelmének fontossagarol

tudatosan vasarolok
= probalok pazarlas csokkentésére térekedni
= otthon komposztalok

Sajdt szerkesztés: 2020-as felmérésem alapjan
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A vallalatnal dolgozok 38%-a szavazott a “nem szemetelek a koztertilete-
ken” vélaszra a Mindossze 5% jelolte be az “igyekszem masokat is meg-
gydzni a kornyezet védelmének fontossagarol” valaszt.

A felmérés a diagramon megjelené kérdésnél kimutatja, hogy az emberek
elsé 1épésként megprobalnak sajat kornyezetiikre odafigyelni (38%), illetve
a takarékoskodom az eréforrasokkal (példaul lekapcsolom a villanyt, nem
folyatom a vizet feleslegesen) lehetdseg is 16%-ot eredmeényezett.

KONKRET TERVEK: ROAD-PIKTOR FENNTARTHATOSAGI ELEMZES

NEM PENZUGYI EVES JELENTES

2020-t0l kezd6dben sziikséges egy éves integralt, azaz nem pénzigyi jelentés
készitése, amely kornyezetvédelmi valtozasokat katalizal. Tulajdonképpen a
jelentés a globalis prioritasokra helyezi a hangsulyt a “mit” helyett a “hogyan”-
ra keresi a valaszt mind a beruhazasokban, mind pedig a befektetésekben.

Az integralt jelentés a leghatékonyabb modszer arra, hogy az el6z6 évi telje-
sitményrdl, a kitlizott célok ismeretében Osszegzés késziiljon. Ebben a
Road-Piktor Kft. tajékoztatast ad az értekteremtd folyamatainak gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti szempontjairol. A menedzsmentnek elkdtelezett-
nek kell lennie az atlathatésag irant.

A GRI (Global Reporting Initiative) altal kidolgozott, atfogo. Fenntarthatosa-
gi Jelentéskészitési Iranyelveket mara vilagszerte szamtalan szervezet és
vallalat haszndlja fenntarthatosagi torekvéseinek kommunikalasara.
A vallalat gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi teljesitme-
nyével kapcsolatos értéekelés és kommunikacio segiti a vallalat atlathatosa-
gat. Az ebbdl eredd elszamoltathatésag noveli a bizalmat a vallalat felg,
mindamellett, hogy szamtalan tovabbi elénnyel is jar. A GRI-szabvanyait
Magyarorszagon is egyre tobb cég hasznalja. (GRI honlapja)

A Road Piktor Kft. fenntarthat¢ fejléddést elésegité tevekenységeinek és az
Integralt Eves Jelentés elkészitésének. Folyamatos megbeszélésre lesz
sziilkség mind a vallalaton beluli, mind pedig az azon kivili érdekeltekkel,
hogy kidertljon, mely fenntarthatésagi témakorok relevansak az iparagban,
és ami meég fontosabb, melyek 1ényegesek a cég sikeres és felel¢s vallalati
mukodésehez.
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Ennek a bevezetése tobb szempontbdl is fontos: egyreszt a Road Piktor Kift.
jelent6s 1épést tesz a fenntarthatosag felé vezetd uton, masrészt nagy ver-
senyelényre is szert tehet. Mivel a VISION 2050 célkitlizéseinek elérése ér-
dekében a jovében a szabalyozas egyre szigorubb lesz, varhaté tovabbd, hogy
az eurdpai unios forrasok sziikiilésével, a versenyhelyzet fokozddni fog.

17 CEL EGY UJ, FENNTARTHATO JOVO FELE

A Road Piktor Kft. reménybeli fenntarthatosagi jelentésének eléelemzése-
ként az alabbiakban az ENSZ altal megfogalmazott célkeretrendszeren ke-
resztil vizsgalom a cég jelenlegi helyzetét. Megkisérlek innovativ fejlesztési
iranyt mutatni a lehetéségek minél rugalmasabb és minél széleskoribb
kiaknazasahoz. A tovabbiakban a ddlt beti hasznalata a sajat hattérkutata-
som alapjan a cég szamara tett fenntarthatdsagi javaslataimat tartalmazza.

1. Szegénység, éhezés megsziintetése

ASTEGENYSEG Az elmult években tobb alkalommal kertlt sor bér-
FELSZAMOLASA , ., , . . ,

emelésre, amely kivétel nélkul minden munkaval-

NERT lalét érintett. Igy jelenleg a fizetés a teljes munka-

idében dolgozo legalacsonyabb végzettségi betani-
tott munkasoknal is eléri a havi nettd 200 ezer forintot, ezért a cég esetében
mely szegénysegrél nem beszélhetiink.

3. egészség és jolét

3‘:&??:&3 A munkaerdhiany el6relathatolag a kovetkezd években is

meghatarozo, altalanos kihivast fog jelenteni a hazai munka-
—'\/\/\Q erd-piacon, ez a tendencia is megerdsiti, mennyire fontos a
munkavallalok jo-1étét és elégedettségét segité intézkedések

tudatos tervezése és folyamatos fejlesztése.

A miiszaki menedzserrel egyeztetve, egy valosziniileg példa nélkiili fejlesztés megva-
lositdsa korvonalazddik. A cég telephelyén rendelkezésre dllo 2000m? szabad foldte-
riiletet, a cég 20 éves jubileumdt megiinnepelve a dolgozdi létszammal megegyezd
31 db gyiimélcsfa tiltetésevel lehetne hasznositani. A miiveletnek szdmos fenntart-
hatosdgi szemponthol kedvezd célja lenne: A kdrnyezeti terhelés ellensulyozdsdnak
egvik leghatékonyabb modja a faiiltetés, Segit megorizni a biodiverzitast, Hatékony
csapatépitd program a munkavdllaloknak, Kornyezetvédelmi erzékenyitésre €s
szemléletformdldsra is kivalo lehetdség.
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31 gytimolcsfa iiltetése pdr éven beliil megoldand az egész dolgozdi dallomdny gyii-
molcsigényeit.

4. min6ségi oktatis

e A hatékony munkavédelmi rendszer kialakitdsa az egyik leg-

alapvetdbb része a biztonsagos munkakornyezetnek.

I!ﬂ' A ceég elkotelezett abban, hogy folyamatosan ellendrizze és
legkisebbre csokkentse a munkaegészségligyi €s biztonsagi
kockéazatokat, ennek megfelel6 kornyezetet és feltételeket biztositson min-
den munkavallalo szamadara. Rendszeres idékozonként szakszerd képzése-
ket szervez, mellyel biztositja, hogy a dolgozok elégséges munkavedelmi
ismeretekkel rendelkezzenek. Tajékoztatja a munkavallalokat az esetlege-
sen veszélyes eszkozokrol vagy termékekrdl, és megfeleld képzésben ré-
szesiti 6ket az ezek haszndlataval kapcsolatos kockazatok kivédése érdeké-
ben. Ellatja a dolgozodkat a megfeleld veddoltozékkel, es veddeszkozokkel,
valamint az azok hasznalatdhoz szlikséges utasitasokkal. Elsdsegélyhez
valo hozzaféerest biztosit a dolgozok szamara, ahol sziikseges. Szallas bizto-
sitasakor megbizonyosodni réla, hogy a szallas tiszta, biztonsagos, és meg-
felel a dolgozok alapvet6 sziikségleteinek.

5. nemek kozotti egyenldség

20 A ceg elkotelezett a teljeskort esélyegyenldseg mellett. Minden
munkavallalo ugyanarra a tiszteletre és megbecsilésre jogo-
g sult, és elémenetelét semmilyen, a teljesitménnyel 6ssze nem
fuggd korulmeény nem befolyasolhatja. Zéro toleranciat hirdet-
nek a faji, vallasi, nemi, szexudlis orientaciot érint6 vagy egyéb megkilon-
boztetések ellen, és minden ilyen jellegli gyanut etikai eljarasrendiknek
megfeleléen teljeskorien kivizsgalnak.

A cég tevékenysegi kore miatt zommel konnyU fizikai munkat végeznek,
ezért a nemek aranyan nehéz lenne valtoztatni. Jelen helyzetben a 31 mun-
kavallald kozil 5 irodai munkatars holgy, valamint egy dudlis gyakornok
(a tanulmany szerzdje) A nék atlagfizetése altalaban eléri, a mindenkor ak-
tudlis hazai netté atlagkeresetet.
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6. tiszta vizhez val6 hozzajutis

A vezet8seg a ceg telephelyén és a munkatertleteken is kilo-

nosen nagy figyelmet fordit a munkavallalok tiszta ivévizhez

jutdsara. Sajnos ez jelen protokoll szerint palackozott dsvanyviz

nagytételli rendelését jelenti. Ezt a gyakorlatot minél hamarabb
kornyezetbharat megolddsra kell viltoztatni. Zalaegerszegen jo a csapviz mindsege,
az irodai dolgozdknak rendelkezéstikre dll egy felszerelt konyha. Meg kell vizsgalni,
hogy a fizikai dolgozokndl is kivitelezhetd lenne-e ennek létrehozdsa, toviabba ujra-
tolthetd kulacsok és termoszok beszerzése, ami anyagilag is jelentds megtakaritast
Jelenthetne mind a cégnek mind a munkavallaldk szamdra. Tovabbd a telephely
3 nagymeéretil tetdszerkezettel rendelkezik, ahol kiépitett ereszcsatorna van, igy
gyors dtalakitdssal és 3 nagyméretii csapadékviz-gytijtével a fent emlitett gytimaolcs-
Jak kornyezetkiméld és téritésmentes ontozeése is megoldhatd lenne.

7. megfizethet( tiszta energia

A Road Piktor Kft. telephelyén jelenleg zajlik a sikeres GINOP

4.1.4.-19 palyazat kovetkeztében megvalosulo napelemes

rendszer kiépitése. A rendszert ugy tervezték, hogy ne csupan

az épuletek energetikai koltségeit fedezze, hanem a cégben 1év§
elektromos hajtasu gépjarmivek kornyezetbarat toltésére is legyen kapaci-
tasa. 2020-ra a napelem termelte energia bekertlési koltsége lett a legked-
vez6bb. Amennyiben az energiatarolast is sikeril megoldani a kozeljovében
hatalmas fejlédésnek indulhat a szektor, hiszen nem lesz sziikség kiilsé
aramforrasra éjszaka sem.

A cég tulajdonosai évente részt vesznek az Amszterdamban megrendezésre
keruld Forgalomtechnikai Vilagkiallitason, ahol tanulmanyozhatjak a vilag-
ban zajlo fejlesztéseket. A munkagepek esetében igazan nagy attorest
a hidrogén tizemanyagcellas meghajtas hozhat a kozeljovében.

Sziikséges tovabbi kornyezetbardt energetikai célu pdlydzatok figyelése. illetve
a gépjarmiipark lehetdség szerinti tovdbbi zolditése.

8. tisztességes munka

e A vallalat hosszutavu névekedesének és sikerének kulcsat a

NOVEKEDES

munkatarsak jelentik, igy kifejezetten fontos az 6 vélemenyuk
II és elismerésik. A munkavallalok elégedettsége, folyamatos
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fejlédése, biztonsaga €s a vonzo elérelépési lehetdségek alapozzak meg azt
a teljesitményt, amely a cégnek, de vevOpartnereinek is értéket szolgaltat.
A Road-Piktor Kft. nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld, ISO 45001 rend-
szeren alapuld egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszert alkal-
maz, amelyet évente kiils6 tandcsadd cég segitségével feltilvizsgal.

Minden esetben a nyitott, visszajelzésen alapulo munkahelyi kapcsolatok-
ban hisznek és ezt a vallalati kulturat képviselik a szervezeten belil és kivil
is. Brigadvezetdiktdl elvarjak, hogy mindig a munkavallalé javaslataira, igé-
nyeire érzékenyen végezzék munkajukat, tdmogassak dket a fejlédésiikben.
Sziikséges lenne félévente dllomdnyi forumokat szervezni, ahol a menedzserek koz-
vetleniil tudnak valaszolni a munkatdarsak kérdéseire. Tovabbad az irodai €s a tere-
pen dolgozo munkatdrsaknak is lehetdséget kellene teremteni az egyeztetésre a vil-
lalati stratégidrol és a prioritdsokrdl, hogy naprakész informdciokkal tudjik képvi-
selni a vdllalatot.

10. Egyenldtlenségek csokkentése

1052%%@{5:;“ Az egyenl6tlensegek csokkentése érdekeben a cég azon mun-
a katarsai, akik iskolas gyermeket nevelnek, minden év augusz-
(=) tusaban  egyszeri iskolakezdési  tamogatast kapnak.
= A menedzsment a karacsonyi jutalmazasnal is figyelembe ve-

szi a csaladi hattér okozta egyenldtlenségeket.

A csaladi vallalkozas kereteibél adodoan a gyermekneveléssel kapcsolatos,
varatlan helyzetekben a munkavallalo rugalmas idébeosztasat is lehetéve
teszik. Példaul az egyik irodai alkalmazott k6z6s megallapodassal 6-14 ora
kozott dolgozik.

Idén a cég beszerzett egy 10 személyes kisbuszt, amelynek segitsegével a dolgo-
zok munkaba jarasa lényegesen egyszeribbeg, illetve kornyezetbaratabba valt.

A jovoben egyenileg fokuszalva a dolgozok sziikségleteire nem bérjellegti tamogatd-
sokkal lehetne a munkavdllaldk életmindseget javitani. Felmérésem szerint 4 dolgozo
halmozottan hdtrdanyos koriilmények kozott él, részben csalddi, részben pedig €letvite-
li akaddlyokbdl kifolydlag. Ndluk sziikséges lenne tovabbi segitség a cég részérol.

Meg lehetne teremteni tovabba egy munkavillaloi krizishelyzetre vonatkozo azon-
nali beavatkozasi terv feltételeit.
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11. fenntarthatd varos, kozosség, 17 partnerség a célok elérésében

A cég vezetdsége szerencseésnek érzi magat, hogy Zalaegersze-

gen miikodhetnek. A varos ugyanis élen jar a fenntarthaté jovo-

képhez sziitkséges innovativ fejlesztésekben. Ezek kozul ki-

emelkedé a varos hataraba teleplil6, onvezetd autdkat teszteld,
Zala Zone Jarmtipari Tesztpalya, melynek forgalomtechnikai kivitelezése-
vel a Road-Piktor Kft.-t biztdk meg. A teljesség igénye nélkiil muszaj tovab-
ba megemliteni a MOL altal Zalaegerszegen kikisérletezett hasznalt auto-
egerszegi elkeruld utat burkolva - az orszaghan el6szor - a Road-Piktor Kft.
lathatott el forgalomtechnikai jelekkel.

A tarsadalmi felel6sségvallalas a menedzsmentnek a kezdetek ota fontos:
téritésmentesen festenek iskolai kultéri tornapalyakat, egészségligyi és
szocialis intézmények parkoloit, adnak KRESZ-tablakat kis koltségvetesi
zalai teleptileseknek, illetve forgalomtechnikai egyéb terel6 tablakat s bo-
jakat varosi rendezvényekhez.

13, 14, 15 Eghajlatvaltozas, Vizek védelme, Szarazfoldi okoszisztémak védése:

RS AL STARAZFOLDI - . At
s s | 1 St Evente. Magyarorszagon 2 Gell?rt
bl hegynyi szemetet termelink

(3,8 millidrd tonnat).

Van egy nagyszert kezdeményezes, az
Eurodpai Hulladékcsokkentési Hét, aminek egyre nagyobb tarsadalmi szem-
léletformald szerepe van, hiszen hozzajarul a lakosok koérnyezettudatos
gondolkodasdnak erdsitéséhez, kozosségek formaldsahoz és kiadasaik
csokkenteséhez. Ennek koszonhetden tokéletesen alkalmas vallalati tarsa-
dalmi felelgssegvallalasi feladatok ellatasara. A részvétel kilondsen hasz-
nos lehet olyan cégek szamara, amelyeknél nyitottak a kornyezetvédelem,
kornyezettudatossag, fenntarthatosag témakoreire, és CSR-tevékenyseégik
soran aktiv, cselekvd, kreativ elemeket kivinnak megvaldsitani.

A Road-Piktor Kft.-nél a szelektiv hulladékgyjtés részben mar megvaldsult.
Telephelytikon a papir- és ujra felhasznalhaté mdanyag termékeknek kiilon
edény all rendelkezésre. Az alkalmazottak ezt viszonylag jo aranyban hasz-
naljak is.
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EGYEB JAVASLATOK FENNTARTHATO FEJLESZTES TEMAKORBEN
A ROAD-PIKTOR KFT. RESZERE

1. Home office munkavégzés lehetéségei

Az 1j koronavirus okozta veszélyhelyzetben a Road-Piktor Kft. is, mint sok
mas szervezet ad-hoc megoldasokkal probalta megteremteni a tavoli mun-
kavégzés feltételeit, ugyanakkor, mint a munkaltatd szervezetek jelentds
része, nem rendelkezett olyan infrastrukturalis feltételekkel, amelyek lehe-
tévé tették az elektronikus informéaciobiztonsag kovetelményeinek megfe-
lel6 moédon torténd otthoni munkavegzest. A 6 f6 irodai alkalmazott eseté-
ben lehetne home office-ban folytatni a munkavégzést, ami napi 280 km
gépkocsihasznalat okozta CO, kibocsatas csokkenest, illetve nagyjabdl
évente 300 000 forint rezsimegtakaritast eredményezne a cégnek, amely-
nek nagy része a korszerttlen foldgazfites kiiktatasa.

2. Ujrahasznositott vagy kérnyezetbarat irodai eszk6zok hasznalata

Csak és kizarolag ujrahasznositott papir hasznalata a cél. A Road-Piktor Kft.
éves papirkoltsége 300 000 Ft, egyéb irodaszerre 90 000 Ft-ot kolt, 6sszes-
ségeében tehat 390 000 forint koltség “zoldilhetne ki”, amennyiben az iro-
daszereket mostantol kornyezetbarat termékekre cserélnék. Hazai szinten
legnagyobb kindalattal a Zoéldbolt nev(, internetes vasarlasra is lehet6séget
nyujté tzlet rendelkezik.

OSSZEFOGLALAS

Versenyre szocializalt vilagban élink, azt taplaljak belénk, hogy versenyke-
pesnek kell lenntink, ha nyerni akarunk. Az éghajlatvaltozast okozé kibo-
csatasokért nem egyenlé mértékben vagyunk felelések, de egyenld mérték-
ben fizetjik meg az arat. Az egyéni sikerek ideje lejart, most kozos sikerek-
re van sziikség a globalis problémak megoldasahoz. (ksh.hu, 2013)

A fenntarthato fejlédes gazdasagot iranyitd normaja mostanra egyertelma-
en az emberiseg egyetlen valasztasi lehet6sege. Az 1j, kornyezetbarat tech-
noldgidk mara megvalosithatova valtak. A 2020-as COVID-vilagjarvany sok
esetben tovabbi motivalo erével birt, hiszen az emberéletek védelmében a
dontéshozoknak mind politikai, mind pedig gazdasagi oldalon azonnali
drasztikus valtoztatdsokra volt szitkséguk.
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A kozeljovd kerdése, hogy a vilag politikusai tovabbra is negyéves ciklusok-
ban gondolkodva csak rovidtavuy, egyéni erdekektdl nagyban befolyasolt
intézkedéseket hoznak, vagy a kovetkez6 generaciok és egyuttal a Fold ér-
dekében 0sszefognak és drasztikus szabdlyozdéi beavatkozasok torténnek a
fosszilisenergia-termelési modok visszaszoritasara. A Fold vizhaztartasa-
nak egyensulyba hozasara. A tulnépesedés, illetve Eurdpaban a népesség-
fogyas gondjanak megoldasara. Foldink biodiverzitasanak megdérzésére.
Veégsd soron a foldi 6koszisztéma megmenteseére.

Ugy gondolom, hogy a mi korosztalyunk, a fiatalok feleldssége, hogy kihar-
coljuk a dontéshozok szemléletvaltasat, és majd munkaba allva egy egészen
Uj 0koszemléletl gazdasag részesei, alapitoi lehesstunk. Sajnos még sok a
bizonytalansag egyes modszerekkel kapcsolatban, 1éteznek akadalyok a
kornyezetbarat és fenntarthato fejlesztésekben, de még tobb a biztatd jel
arra nézve, hogy a vilag és azon belil az EU kilonosképpen elkotelezett a
valtoztatasban.

Ugyanakkor fontosnak tartom, hogy mindenki a sajat lehetdségeihez képest
tegye meg a sziikséges 1épéseket. Az én esetemben ez most a dudlis képzési
helyem, egy zalaegerszegi forgalomtechnikai cég fenntarthatosagi vizsgala-
taban, és az ott dolgozdk szemléletvaltozasanak eldésegitésében mertlt ki.
A késdébbiekben az elért eredményeket is szeretném megvizsgalni.

A Road-Piktor Kft. mikodéset kutatva ugy vélem, hogy a vezeték elkotele-
zettek a hosszutavu fenntarthat¢ fejlesztési iranyban, azonban hipotézisem
valésnak bizonyult abban a tekintetben, hogy fenntarthatosagi szempontbdl
a jogszabalyi hattér még nincs hatassal a cég muikodésére.

Gyakornokként és az ugyvezetd tulajdonos unokajakent azonban komoly
felel6sseéget érzek abban, hogy ezen az uton a kovetkezd években jelentds
tavolsagot tudjon megtenni a vallalkozas.
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TOTH MATE: ZOLDULO PORTFOLIOK:
FELELOS BEFEKTETOK NYOMABAN

1. BEVEZETES

Palyamunkam bevezetésében a klimavaltozas okozta problémak globalizacié-
jat jartam kortl. E megkozelités szerint a gazdasag mechanizmusa és az éghaj-
latvaltozas kozott szoros dsszefiiggés all fent. Visszafordithatatlan karokat oko-
zunk kornyezetiinkben, veszélyeztetjik bolygonk életét, igy hasznaljuk fel a
rendelkezéstinkre all6 eréforrasokat, mintha 1,7 Fold allna rendelkezéstnkre.

Részletesen ismertettem a bankok kozvetett, am annal fontosabb szerepét a
gazdasag-, tarsadalom kornyezet harmas egyensulyanak elérésében.
Gyakorlati példan (az energiahatékonysagot noveld jelzdloghitelezésen)
keresztil mutattam be, hogy a klimavaltozas kartékony gazdasagi hatasai-
nak elkertléséhez a kulcs a bankok, a befektetési szolgaltatok és a pénzugyi
szervezetek mobilizdlasa, azaz a zold pénzigyek el6térbe helyezése.
OsszegyUjtottem tovabba azon globalis fenntarthatosagi torekvéseket, ame-
lyek eldmozditottak a tarsadalmilag felel6s befektetések térnyerését vilag-
szerte. Ezenkivil roviden ismertettem a banki tgyfelek szamara elérhet6
z0ld pénzigyi termekek legfontosabb jellemzdit.

Az utolso elméleti fejezetben pedig foglalkoztam a pénziigyi termékek kornyezeti
(Environment), tarsadalmi (Social), illetve vallalatvezetési (Governance) szempontok
(ESG) alapjan torténd besorolasi technikajaval. Megvizsgaltam a potencidlis lehe-
tOségeit, kockazatait ezen alapoknak. Szakmai gyakorlati munkahelyem vonatko-
zasaban pedig kitértem a konkret kindlati oldalra, az OTP Bankban elérhetd ESG-
aspektusokat magaba foglald befektetési lehetéségeket vettem goresd ala.

Ezen elméleti megkozelitésekre alapozva azonositottam a témahoz kapcso-
16do piaci trendeket, illetve kutatasi eredményeket. A kutatasok ramutat-
nak arra, hogy a fenntarthatosagi befektetések novekedesét vizsgalva ma
meg Eurdpa és az USA a legfontosabb piacok. A felelds befektet6k szamara
a profiton tul fontos a fenntarthato jovedelmezdség, azaz szamukra a kornye-
zeti, tarsadalmi tényez6k legalabb olyan meghatarozoak, mint a pénzigyi
adatok. A nem penzigyi tényezok halmaza felértékel6dott, mely jelenseg
mogott jelentds vallalati szintd, illetve egyeéni elkotelezettseg tapasztalhato.
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Hazankban a legutols6 adatok alapjan alacsony az ESG-alapok aranya,
az esetek tobbségében kulfoldi ertékpapirok vasarlasa torténik. Ezenkiviil a
befektetéi tudatossag novelése is sziikséges. Az MNB megfogalmazta
206ld Programjat, a kozelmultban intézkedéseivel (pl. zold jelzaloglevelek
vasarlasa) katalizatorként probal hatni a kereskedelmi banki gyakorlatok
kizolditésére, hogy minél nagyobb aranyban szerepeljen ESG-alap egy-egy
befektet6 portfolidjaban. A feladat dsszetett €és nem egyszer(: a visszajelzé-
sek alapjan a befektet6ék csupan egy sziik rétegének fontosak igazan az
ESG-kovetelményrendszerek egy-egy befektetési lehetéség meérlegelése
soran, mert a tobbségnek masodlagos a kérnyezettudatossag, inkabb a ho-
zampotencial és az azzal megszerezhetd pénzugyi haszon miatt fektet be
ma valaki Magyarorszagon a ,,zoldbe”.

A piaci trendek azonositasat kovetéen sajat, online kérd6iv alapjan végzett
kutatdsom Osszegzéesét szemléltettem, melynek f6bb eredmeényeit a kovet-
kezd fejezetben mutatom be.

2. PRIMER KUTATASI EREDMENYEIM

V? Primer kutatas ,
A :

V4 N & =
Kvantitativ
:- technika |~
Be o N Online kérdoives
'Y felmérés
u‘i.
Célcsoport-felelds Célteriilet: Mintavétel médja:

befektetésekkel rendelkez6 Zalaegerszeg célzott és rétepzett

banki tigyfelek NS
o \‘_/

Mintanagysaga:
10416

N

Mintavétel ideje:
2021. oktéber 20. -
november 10.
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A kutatds célja:
a befektetok porfolid ,,zolditésének” tényezoi, a felelds befektetdi csoport
megismerése
befektetéi tapasztalatok, észrevételek feltarasa, vélemények
ismertetése;
felel6s befektetési attitlidok (pl.: generacios megoszlas) kiismerese

jovébeni kihivasok, kockazatok felvazolasa
Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdn

El8szor a kitolték f6bb demografiai jellemz6it részletezem.
1. AKkitolt6k neme:

A kérddivet 0sszesen 104 £6 toltotte ki, ebbdl 50 {6 volt férfi és 54 a nd, tehat
kozel azonos mértékben toltotték ki a felmérésem a két nem képviseldi.

2. Akitolt6k generaciok szerinti megoszlasa:

A korosztalyokat tekintve minden csoportbdl sikertilt elérni kit6lt6t, azon-
ban a veteranokat elenyészé szamban, mig a baby boomer és a Z generacié
tagjait csak kis szdmban sikertilt megszolitani. A kutatasi eredmények er-
tékelésében igy az X és az Y generdcio adatai a legmervadobbak.

3. Akitolt6k iskolai végzettség szerinti jellemzoi:

A legtobb kitoltd legmagasabb iskolai veégzettsége f6iskola vagy egyetem,
plusz 2 f6 PhD fokozatat is kiemelte. Ezek utan a leggyakoribb végzettsegti-
pus az érettségi volt. A mintamban a tobbi végzettségtipusbdl nem kerult ki
felel6s befektetési termékkel rendelkez6 kitolté. A tarsadalmi és kdrnyezeti
hasznossagu befektetések irant van mar kereslet, de ez f6ként a legképzet-
tebb banki tigyfélkérbdl érkezik.

4. AKkitolték pozicioja munkahelytkon:

A kérddéivemet kit61t6k elsésorban alkalmazottak sajat munkahelylikodn, de
megosztottak vélemenytket vallalkozok, kozép, -és felsévezetdk, valamint
egyetemi hallgatok is.

5. AKkitolték meghatarozé bankja:

Ahogy az abra is mutatja a valaszadok tobbsége az OTP Bank z6ld termék-
palettdja altal kinalt felel¢s alapokba fekteti be megtakaritasait.
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1. abra: A kit6lt6k meghatarozoé bankja (adatok f6ben megadva)

O otp
K&H
Raiffeisen =
BANK 32
“ & S TAKAREKEANI 4 514 :
BUDAPEST BANK - 1 2 .
T o, 0
B BANK 4 8 :
UniCfeditBank .

ERSTES 4 F L6 -
6 -
4

Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdn

Ez azzal is magyarazhat6, hogy a szakmai gyakorlatos munkahelyemen
50 fének kiildték ki a kérddivet, akik kozlil magas aranyban ki is téltotték
azt (32 f6). A tobbi kereskedelmi bank kevesebb tigyfélhez juttatta el a kér-
déssorom, azonban a korabban mar emlitett nehézségek (banktitok, keves
ESG-befektetd) ellenére is sikeriilt mind a kilenc nagybank felel6s befektet6i
kozil elérni kitoltket eltéré mértékekben.

6. AKkitolték tigyféltipus szerinti megoszlasa:

A kitolték tobb, mint fele lakossagi tligyfél a legmeghatdrozobb bankjanal.
Mellettiik 30 prémiumbanki és 16 privatbanki tigyfél is megosztotta tapasz-
talatait, véleményét a kutatdsomban.

7. Akitolték pénzigyi ismeretei

6-o0s skalan 4,5 feletti atlagrol tanuskodnak a felel6s befektet6k péenziigyi
ismeretei, van ralatasuk az egy-egy befektetési opcié mogott rejld leheto-
segre, kockazatra.

8. AKkitolték kockazatvallalasi hajlandosaga:

Osszességében a kitoltdk kockazatvallaldsi hajlanddsaga kozepesnek
mondhato, a 3,6-os Osszesitett atlagot tekintve. 44 {6 3-as, vagy ennél ala-
csonyabb értéket valasztott, ami azért érdekes, mert egy ESG-befektetés a
magasabb kockazati szintl befektetések korebe tartozik, alapvetéen hosz-
szutavu lehetéségkeént kell ra tekinteni. A férfiak magasabb kockazati szin-
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teket adtak meg, mint a nék, érdekesség azonban, hogy a ndk kozil érke-
zett egyedul maximalis, 6-o0s értek.

9. Befektetési tigyletek gyakorisaga:

Kitoltéimneél rakérdeztem arra is, hanyszor kotnek befektetési tigyletet egy
év alatt. A valaszok vegyesen alakultak, bar a valaszaddk harmada egy év-
ben nem kot 3-nél tébb lgyletet, nem elhanyagolhaté hanyad - a vélasz-
addk tobb, mint 30 %-a - legaldbb 10-szer helyez el pénzt kilonboz6 befek-
tetési lehetésegekbe.

2. abra: Befektetéskotések gyakorisaga évente (alkalom/f6)

20-nal tobb alkalom . 17%
11-20 alkalom JEEE 13%
7-10 alkalom SRR 13%
4-6 alkalom e 23%
1-3 alkalom ] 33%

0% 10% 20% 30% 40%

Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdn

A vezetdi pozicioban léevd ligyfelekhez kothet6 a legtobb befektetési uigylet,
valamint az alkalmazottak 36%-a is legalabb tizszer helyez el pénzt befekte-
tésekben egy év leforgasa alatt. A kovetkezdkben a témaspecifikus kérdé-
sekre adott valaszokat elemzem meélyrehatoan.

10. A megkérdezettek tajékozottsaga a felel6s és fenntarthato befekte-
tésekkel kapcsolatban:

Visszatekintve dolgozatom elmeéleti részére, az ESG-mindésiték célja, hogy
tajékoztassak az érdekl6dd partnereket, €s ezaltal tAmogassak a pénziigyi
dontéshozatalt. A valaszadok hatos skalan 4,31-es atlagban érzik magukat
tajékozottnak a felelds befektetések kapcsan. A legtoébben (42 befektetd)
5-0s értéket jeloltek meg, vagyis a pénziigyi tudatossaggal egyenesen ara-
nyos a tajékozottsag meértéke is. Az ilyen tipusu alapok kezelése soran a
tajékozottsag, a tapasztalat és a befektetdi fegyelem mind fontos szerepet
jatszik.
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11. A kérdoiv kitoltdinek értestilése a felelds befektetésekrol:

A kutatémunkamban kozremiikodd kiolték dontd tobbsége sajat bankjan
keresztill értesiilt a felel6s befektetésekrdl. A kitolt6k 37 %-at kozvetlenil
sajat tandcsaddja értesitette, mig 35 %-uk banki tajekoztaté anyagokbdl, a
bank online feliletér6l tajékozddott. Volt, aki sajat ismertségi korébdl
(baratok, kollégak sth.) hallott el6szor az ESG-befektetésekrdl. A fennmara-
do résziikhoz (28%) egyéb uton jutott el az informacio. Akadt olyan, aki a
munkdja soran, mig masok tanulmanyaik alatt értestiltek jelen alapokrol.
A szakcikkeken felll a z6ld alapok tajékoztatd dokumentuma is jelentds

informacids forras.

3. 4bra: FelelBs befektet6k informacids forrasa
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Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdan

A fenntarthatosagi jelentések és a kozép- és hosszutavu ESG-témakban valo
tajékozottsag, azaz az informacié birtoklasa kifizetéd6é haszonnal is jarhat,
lehetéve téve az ligyfelek szamara, hogy gyorsabban reagaljanak bizonyos
zold tuzleti lehetdségekre. Szembetling, hogy a televiziébol egy kitoltém sem
értesult a felelds befektetésekrdl, ezért a médidban valo hangsulyosabb meg-
jelenéssel is szamolni kell, mert egy-egy reklam, bejatszas is képes lehet az
emberek befektetési logikajat zold, fenntarthaté iranyba terelni.
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Kitolt6im felének (46 %) portfélidjaban 10 % alatti részaranyt képviselnek a
felelés es fenntarthatd irdnyt megjeléld befektetési termekek. A valaszadok
valamivel toébb, mint negyede mar jelentésebb, minimum 25 %-os aranyban
valasztotta jelen befektetést. S6t, a valaszaddk 13 %-anak portfolidjaban 70 %
feletti aranyban lelhet6k fel az ESG- szempontokat magukba épit6 alapok.

4. dbra: Felel8s befektetések részaranya a portféliokon beliil

70% felett NN 13%
50-70 % kozott [l 4%
25-50% kozott [ 10%
10-25 % kozott 27%

10% alatt 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdn

A vagyonosabb, befektetésekben jartasabb, prémium és privat banki tigyfe-
foliojuk legfeljebb 50 %-os ardnyban tartalmaz felelds befektetéseket.
A lakossagi ugyfelek fektetnek tehat be - sajat lehetségiikh6z meérten -
magasabb ardnyban zold alapokba a kutatdsom eredmeényei alapjan. Az
adatokbol kitlinik, hogy a Z-generacidé tagjai kozil kertiltek ki a 70 % feletti
reszaranyok. Ez nem meglepd, hiszen ez a generacié a fenntarthaté szemlé-
let jegyében nott fel, s érzik ennek a jovibeli erejét, akar befektetési lehet6-
ségként is. Mas szempontokat is mérlegelve jelen generacids csoport nem
gazdalkodik tudatosan: fogyasztas-orientalt, konnyen elcsabul egy-egy
kockazatosabb befektetés esetén, azonban nem szabad elfeledkezntink ar-
rol, hogy naluk kisebb befektethet6 0sszegekrol lehet szo.

13. Felel6s befektetési dontések fobb motivatorai:

A zold alapok filozéfidja, a varhaté magasabb hozam elérhetdsége, a
transzparencia, a biztonsagi, tanacsadasi tényez6k mindsége, valamint a
szakmai vélemények vonzova teszik a felelds befekteték szamadra a kutatasi
temam kozeppontjaban allo alapokat. Azonban sziikség lehet még mas mo-
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tivatorra, kilonosképpen a pénziigyi 6sztonzdk terén. A f6bb motivald gon-
dolatokat abrazolom a z alabbi szofelhd segitségével.

5. dbra: Oszténzé gondolatok tigyféloldalrdl a felelés befektetésekkel kapesolatban

\ { 4
- "Csikkentem o
- ortfoliom agas
"Zoldbe pﬁkﬂlégiai . hozampotencial"
fektetni Iabnyomat!" o
trendi!" e v/
o "Kisebb a
rendszerkockazat!"

L J y "Fenntarthatésag: a
N tiszta megatrend"

"Etikussag,
transzparencia"

Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdn

14. Felel6s befektetések ertékelése — pénziigyi szempontok

Kérddivemben arra kértem a kitoltéket, hogy hitelesség, kockazat, arfolyamin-
gadozas, hozamelvaras és biztonsag szempontjabdl értekeljék a felelés befek-
tetéseket egy 1-6 kozotti matrix-értékelési skalan. Demografiai oldalrél a min-
ta és a kapott eredmények alapjan csak a nemek €s a generaciok 6sszehasonli-
tasanak kiértékelését végeztem el, mivel ezen alapadatokban mutatkoztak
kisebb eltérések. Ami a generacios 0sszehasonlitast illeti, a baby boomer és a
veterdn generdciot jelen elemzésnél nem vettem figyelembe, a korabban mar
emlitett alacsony részvételiik miatt. Az X generdcié alkotta az egyik vizsgalati
csoportot, mig az Y és a Z generaciét 0sszevontam, ,fiatalabb generdciok” elne-
vezes alatt. A generdcids dsszehasonlitast az alabbi dbran lathatjuk:
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6. abra: Generacios kiilonbségek a befektetések f6bb tulajdonsagainak megitélésében

Biztonsag M
Hozamel varas | 4.84
4.1
Kockazat I -
3.73
Befektetés arfolyama :!’ B8.79
Megbizhatdsag 1 4:165.7
O 1 2 3 4 5 G

BY-Z >

Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdn

A sdvdiagramrol leolvashatjuk, hogy a felelds befektetéseket biztonsag szem-
pontjabdl egyforman értékelte mindkét generaciéd. A hozamelvarast tekintve
majdnem 7 tizedes eltérést fedezhetiink fel, méghozza a fiatalabb generacio
szeretne nagyobb profitot elkényvelni felelds befektetései utdn. Ebben szere-
pet jatszhat példaul az is, hogy a Z generacio egy kisebb megtakaritas befekte-
tésével jovedelemkiegészitést igyekszik elérni, ezért is biznak egy nagyobb
hozam elérésében. Nem elhanyagolhatd szempont az sem, hogy a ,fiatalabb
generdciok” érzékelik a fenntarthatésag felértékel6dését a mindennapjainkban,
igy ezen megatrendben magas hozampotencialt latnak. Megbizhatésag tekin-
tetében kozel azonos értékelést adott a két csoport, igy az ESG-befektetések
filozofiajat alapvetden hitelesnek gondoljak a valaszadok.

7. abra: Nemek 0sszevetése a kiilonb6zd szempontok osztalyozasanal

Biztonsag
Hozamelvaras
Kockazat

Befektetés arfolyama

Megbizhatosag

ENO mFérfi

Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjin
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Ami a nemek szerinti 6sszevetést illeti, ahogy a fenti savdiagram is jol mu-
tatja, szamos Kkijelentésnél egyeznek a vélemények, igy csak egy jelentd-
sebb eltérésre szeretném felhivni a figyelmet. Lathatd az abran egy tobb,
mint 6 tizedes eltérés a kockazat megitélésben, ugyanis a férfiak magasabb
kockazatinak itélik meg a felelés befektetéseket, mint a nék. A nék hozam-
elvarasa viszont minimaélisan nagyobb szintet it meg. A valaszadok az ESG-
befektetéseket leginkdbb megbizhaténak értékelték.

15. Felel6s befektetések értékelése — banki vonal:

Ennél a kérdéskornél a generacios megoszlasokat, valamint a né-férfi 6ssze-
hasonlitast vetettem 0Ossze az el6zd vizsgalatnal is alkalmazott modszerrel.
A generacios 6sszehasonlitashol kinyert értékeket az alabbi dbra tartalmazza.
8. dbra: Generacids 6sszemeérés a kiillonbdzo elégedettségi szempontok szerint

Thjékoztaths banki oldalrsl NEG_—_—TT--——— .|

T ey
Ugyintézés folyamat 4.85

Banki tanacsadas milyensége e 47432_4

A termekhez kdtheto tranzalkei 6s kdltsé gek ——— 3‘380 4

Banki tanacsado szakértelme e —— 4742§ g

Bankok "z6ld" termékkinalata I 3 3732

0 1 2 3 4 5 6
BY-7 BX
Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdn

Eltérést szinte nem taldlunk a csoportok kozott. A bankok felel6s befekteté-
si palettajaval kapcsolatban sziilettek a legalacsonyabb pontok, itt az atlag
nem éri el a 4-et sem.

Az elégedettséget nemek szerint vizsgalva, mar jol kivehet( eltérésekre le-
hettink figyelmesek, amit a kovetkezd pékhaléabraban foglalok 6ssze:
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9. abra: Bankokkal szembeni elégedettség férfi-n6 megosztasban

Bankok "zéld"
e Fé 1 termékkinalata
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g

Banki tanacsado
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Tajékoztatas banki
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A termékhez kothetod
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Banki tanacsadas
milyensége

Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdn

A férfiak elégedetlenebbek a bankok szerepkorével; tobb, révidebb idétavra
is befektethet6 alapot szeretnének: 6 tizeddel értékelték alacsonyabbra a
bankok felelds termékkinalatat a néknél (3,68 és 4,26). Ezenkivil a banki
tandcsadok szakértelmével sem voltak kifejezetten megelégedve a férfiak,
szemben a ndékkel, akiknél ez a szempont, a mar magasnak szamito 5-6s
értékeléshez kozelit A tandcsadas mindségét firtatva szintén a ndék voltak
jobban megelégedve (4,7), kozel 6 tizeddel pozitivabban itélték meg a ta-
nacsadok munkajat a férfiak értekelésénél (4,12). Az dsszesitett eredmények
azonban arra engednek kovetkeztetni, hogy a banki oldalnak egyértelmiien
fejlédnie kell, hiszen kiemelked6 pontszamokat csak elvétve kaptak, az 5-0s
atlagot egyedil az tigyintézés folyamatanal kozeliti meg az elégedettség.

16. Felelds befektetési rangsor:

Ezen kérdésre kapott valaszokbodl rangsort allitottam fel annak érdekében,
hogy szemléltethessem, hogy mi a legfontosabb fenntarthatdsagi témavilag,
ami a legtobb befektetét képes bevonzani.
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10. abra: Fenntarthatosagi tematikak rangsora

1. Kérnyezetvédelem
2. Egészség és

biztonsag
3. Felel6s, etikus N
vallalatiranyitas N/
4. Helyi
gazdasagok N
tamogatasa
-~
5. Kozosség,
jotékonykodas
-

Forrds: sajdt szerkesztés online kutatdsom alapjdn

A rangsor {6 Uzenete, hogy nemtdl, kortdl, végzettségtdl fliggetlentil vilagos,
hogy a fenntarthatésagot nem elég a kdrnyezetvédelem mentén menedzsel-
ni, torekedniink kell a gazdasagi, tdrsadalmi dimenzio felzarkéztatasara is.

17.Eszlelt kockazatok a felelés befektetések kapcsan

Az arfolyamingadozas magas szintje, illetve az ESG-szempontokkal szemben
tamasztott szkeptikussag is komoly aggalyokat vetett fel a kit6ltéim kozt.
A z0old alapok hitelességébe vetett bizalmuk torékeny, komolyan tartanak a gre-
enwashing jelenségétdl. A greenwashing a gazdasagi szerepldk, elsésorban a fo-
gyasztok, esetlinkben a befektet6k megtévesztését jelenti a vallalat kornyezetre
gyakorolt hatasaval, kornyezetvédelmi teljesitményével 6sszefliggben. Az ESG-
teljesitménymutatokkal visszaeld vallalatok kihasznalva a trendek népszertisé-
gét, valotlan, a kozolt szinthez képest nem valds mérték(i hozzaadott értékkel
novelhetik markaértékiiket a magasabb profit reményében. Kockazatként jelol-
ték meg tovabba a befektetések hosszutavi mivoltat, egyértelmiien szeretnének
rovidebb tavu befektetéseket is elérni a felel6s befektetésekbdl.

95



3. OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

Dolgozatom els6dleges célja egy felel6s befektetd attitidjének megismerese
volt. A demografiai adatokbol mar lathatova valt, hogy a legmagasabb isko-
lai végzettségli embereket vonzza a leginkabb a felelds befeketések gyakor-
lata. Poziciojat tekintve ez a befektetd a vagyonosabb banki tgyfélkérhoz
kothetd, valamint gyakorta prémium vagy privat banki tgyfél. Az X, illetve
az Y generdacio tagjai kozt taldlkozhatunk velik a leggyakrabban. Az atla-
gosnal magasabb pénzigyi ismeretekkel rendelkezik, figyelemmel koveti a
gazdasagi €élet torténeéseit. A felel6s befektetésekre jellemz6 kecsegtetd ho-
zam lehetdségén tul a kornyezettudatossagot, az egészségligyet és a bizton-
sagot, valamint az atlathato, tiszta vallalatiranyitasi szempontokat is nagyra
ertéekeli. Hianyolja a rovidebb tavra szold konstrukcidkat, azonban hosszu
tavra is tervez; osszességében elégedett a zold befektetésekkel. A magas
szintd kockazatot nem preferdlja, azonban hisz a fenntarthatosagi szemlé-
let megerésodéseében, igy ismertségi korében batran ajanlja a felelds befek-
tetéseket masoknak is. Meghatarozo bankjatol egyértelmien tébbet varna,
ugy érzi, hogy a tajékoztatas, a tanacsadas milyensége magasabb szintre is
fejlédhetne. Az allam kapcsolatban is kritikus, aki a monetaris politikaval
osszefliggésben is reformokat stirget: ugy gondolja, hogy a jegybanknak
fizetendd felligyeleti dij Osszegét az ilyen befektetések esetén minimalisra
kellene csokkenteni, ezaltal kevesebb lenne az alapkezeld koltsége, igy 6 is
magasabb hozamot érhetne el.

Egy felel6s
befekteto:

* kémyezettudatossag irant
elkételezett vagyonosabb
X-Y generacios lakossagi
befekteto

prémium vagy privat
banki iigyfél

kézepes kockazat,
kozeéptava befektetésben
gondolkodo
legmagasabb iskolai
vegzettségll szemely
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Osszességében nem szabad elfelejteniink, hogy nincs még egy Fold, ezért
ugy kell vigyaznunk rd, mint a legértékesebb kincsiikre, ehhez pedig a
pénziigyi szektor felel6s tizleti modell keretei kozott hozott intézkedéseivel
jelentésen hozzajarulhat. Ahogy Antal Alexa, a WWF Magyarorszag kommu-
nikacios igazgatoja fogalmazott: ,...ha a tékénk egy bankban kamatozik, és a
kamatokbdl éliink, akkor a t6ke meg unokdink szdmdra is elegendd anyagi forrast
biztosit majd. Ha ezzel szemben mindig tovibb nyujtozunk, mint ameddig a taka-
ronk ér, és a kamaton tul az alaptékehez is hozzdnyulunk, az elkezd fogyni, €s végiil
teljesen kimertil a szamldank. Valahogy igy kell elképzelni az otthonunkat, a Foldet,
és mindazt, amit nyujt nekiink...”

Meggydzddésem, hogy a fenntarthatobb jovokep eléresehez elengedhetetlenek az
olyan gazdasagpolitikai, monetdaris politikai dontések, pénziigyi konstrukciok, ame-
lyek kiemelt figyelmet szentelnek a felelds és fenntarthato befektetési lehetéségek-
nek. A kutatasom kozéppontjaban allo felelés befektetOk pedig elengedhetetlen
részei a fenntarthatosagnak. Azonban a pénzuigyi szektornak, koztiik a bankoknak
parhuzamosan tobb feladatot is menedzselnitk kell a témaval 0sszefiggésben. Mig
nemzetkozi szinten a szabalyozoi kornyezet, az ESG-aspektusok egységesitésével,
szigoru transzparencigjaval, valamint a megujulas lehetéségevel kell fenntartani a
mai, biztatd trendet, addig hazankban 6szténdzni kell a lakossagot, a potencialis
befektetdket, hogy minél tobben fektessenek a fenntarthatosagba, néveljek az eddig
nem tul acelos ESG-alapokban elhelyezett vagyon részaranyat.
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VIZI TIMEA: A BANKOK TUDASMEGOSZTO
SZEREPE A VALLALKOZASOK PENZUGYI
KULTURAJANAK FEJLESZTESEBEN

1. BEVEZETES

Manapsag a technoldgia rohamos fejlédése kdzepette az innovacio, a ver-
senyképesség, valamint a termelékenység fenntartasahoz elengedhetetlen a
tudasmenedzsment alkalmazasa. A tudasmegoszto stratégia a mai vallalatok
csodafegyveréve valt. Minden informécié elérheté, minden eszkoz adott, vi-
szont megfeleld rendszerezésik, tovabbadasuk és hasznalatuk nelkil aligha
vehetik fel a versenyt a vallalatok a ma kihivasaival. A tapasztalatok €s az
ertékek rendszerbe helyezése Uj dimenziokat s osszefliggéeseket nyit meg a
vallalkozok el6tt, amelyek segitségével tizletmenetiik gyokeresen megvaltoz-
hat és hosszu tavon sokkal hatékonyabb miikodést eredményezhet.

De mi is az a tudas? Hogy agyazodik be a tuddsmenedzsment a vallalatok
eletébe? Kutatdsomat a Zala megyei térsegben vegeztem a vallalatok kozott,

R

hatékonysagat.
2. TUDASMENEDZSMENT

LA tudas osszefliggésekbe helyezett, tapasztalattal és értelmezéssel 6tvozott
és 1j gondolatokat ébresztd informéacio.” (Csath, 2010, p. 275) A versenyké-
pes tudas adja a vallalkozasok motorjat. A tudasra épiilé novekedés alapja a
szakképzett munkaer6, az altalanos vallalkozoéi keszség megléte és a me-
nedzsment tudasanak bévitése. (A Magyar mikro-, kis- és kozépvillalkozdsok
megerdsitésének stratégiaja, 2019-2030)

3. A PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESENEK FONTOSSAGA

Tobb kutatas is bizonyitja, hogy a pénzigyi kultura fejlesztése nemcsak a
haztartasok és a vallalkozdsok érdeke, hanem az allamé is, ugyanis nem-
zetkozileg noveli a gazdasag versenyképességét. Tovabba a haztartasok és a
vallalkozasok vezetése soran a jol fejlett pénzigyi kultura hozzajarul az
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olyan dontések meghozataldhoz, amelyek hosszu tavon eldnyosek szamuk-
ra, igy az eladésodas mértéke csokken, megtakaritdsok gyarapszanak, ami
az orszag gazdasaganak pénzligyi stabilitasat segiti eld. (Baksi, 2016)

4. ANAGYBANKOK JO GYAKORLATA

s s

kozilik 5-nél taldltam eléremutatd lépéseket a témaban. Osszességében
elmondhato, hogy ezek a hitelintézetek nagy hangsulyt helyeztek a tudas
aramoltatasara, valamint fontos 6sszekot6 szerepet jatszanak a vallalkoza-
sok életében. A legtobb ilyen program egyik kozponti eleme a kapcsolati
toke bévitése és az egyuttmiikodés élénkitése volt. Céljuk, hogy a vallalko-
zasok kozotti jo viszonyt noveljék, valamint tuddsalapu szolgaltatast is
nyujtsanak vallalkozo ligyfeleiknek. A hitelintézetek a kapcsolatépites mel-
lett fontosnak talaltdk az innovacio elésegitését is a vallalkozasokon belil.

5. KUTATASOM EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Online megkérdezésem célja az volt, hogy feltérképezzem a Zala megyei Kis-
és kozépvallalkozoi (tovabbiakban kkv) szektor elsédleges tudasszerzd forrasa-
it. Egy térség fejlesztésében kiemelkedd szerepe van a kisvallalati szektornak,
a megfeleld tizletmenethez kapcsolodo informaciok beszerzése gyakran azon-
ban nehézkes, ebbdl adodoan az innovacié sem lehet olyan léptékd, mint ami-
lyenre sziiksége lenne egy adott régiénak. Ugy gondolom, hogy a tudasfejlesz-
tésben a bankszektor szerepe meghatarozo lehet a vallalkozasoknak, ezért
relevansnak taladltam felmérni, hogy a cégek mennyire tamaszkodnak bank-
jukra, ha informaciora van sziikséguk. Emellett fontos vizsgalati szempontnak
talaltam azt is, hogy milyen probléemakba utkoznek a vallalkozdsok a tudas
megszerzeseert. Vizsgaltam tovabba azt is, hogy a vallalatok milyen mértékben
vesznek részt tudasfejlesztdé programokon, ugyanis a tovabbképzések szerepe
is felértékel6dott az utdbbi idében, mivel egy jol mikodd cég akkor tud hosszu
tavon fennmaradni, ha képes tjat mutatni a fogyasztoknak és pénziigyeit is
kell6 ovatossaggal tudja megtervezni, ehhez pedig elengedhetetlen a jol kép-
zett szakemberek becsatornazasa, majd megtartasa.
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A kutatasban résztvevé vallalkozasok fobb ismérvei

Az online megkerdezés lényege az volt, hogy a Zala megyei kkv-szektor val-
lalkozasainak tudasszerzéssel kapcsolatos hozzaallasat felmérjem. Az abran
latszik, hogy a Kkitolté cégek tulnyomo tobbsége valéban a kisvallalati szek-
torhoz tartozik, tehat az adatok valds képet adnak a megkérdezés targyarol.
A vallalkozasok kozott szép szammal vannak nagyobb multu cégek is, vala-
mint az utolso Uzleti év lezart beszamoldja alapjan megallapitott nettd arbe-
vétel sem elenyészd. A megkérdezettek tobbsége 100%-ban magyar tulajdo-
nu, van viszont koztiik egy 100%-ban kiilfoldi és egy onkormdanyzati tulajdo-
nu is. Fontos meég megjegyezni, hogy e vallalkozasok legjellemzdbb agazata
az épitbipar, a kereskedelem, a mez6gazdasag, a faipar vagy a butoripar.

1. &bra: A vallalkozasok tipusai

A vallalkozasok tipusai

® Mikrovallalkozas
Kisvallalkozas

m K ozépvallalkozas

W Nagyvallalat

m Ostermeld

B Egyeni vallalkozas

B Csaladi vallalkozas

11

Forrds: sajdt szerkesztés kutatdsi eredményeim alapjdan

A megkérdezett vallalkozasok tuddsszerzd forrasai
A téma keretében el¢szor a legmeghatarozobb bankra kérdeztem ra, itt két
hitelintézet egyértelmutien kiemelkedett a tobbi kozil, ugyanis a legtobben a
K&H felé huztak (24%), viszont az OTP bankot is sokan megjeloltek (21%).
Sajat nagybanki kitekintésem észlelései alapjan az egyik legtébb vallalko-
zasfejlesztési informadciot nyujtd bank a K&H Magyarorszagon, hiszen nem-
csak széleskord termékpalettdjaval biztositja a vallalkozasok finansziroza-
sat, hanem tudasmegoszto szerepével nagyban hozzajarul a vallalkozasok
megalapozott dontéshozataldhoz is. Az OTP szerepe sem elenyészd ebben a
kérdésben, s ezt jol alatdmasztja kutatdsom eredménye is.
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Fontosnak talaltam felmérni, hogy mennyire elégedettek a vallalkozasok az
elsédleges bankjukkal, ezt 4,7-es atlagura mindsitették a valaszadok.

Vizsgaltam azt is, hogy a megkérdezettek

. milyennek itélik meg a meghatarozé bankjuknak a vallalkozassegitd
és -fejlesztd tevekenységét; erre 3,41-es atlagu értékelést adtak;
. mennyire hagyatkozik tudasszerzésben a meghatarozo bankjara,

erre 2,91-es atlagu értékelés jott ki.
Az alabbi dbra ennek eredményeit részletezi.
2. abra: A valaszadok elégedettsége

Teljes mértékben elégedett

Jonak itéli meg

Nagyjabol elégedett

Forrds: sajdt szerkesztés kutatdsi eredményeim alapjan
A kovetkez6 diagram egy rangsorolas utjan keszilt el; az elsd a legjobb he-
lyet jelolte, mig a 6. a legrosszabb volt. Lathato az abran, hogy a vallalkoza-
sok mindharom kérdésben inkdbb meghatarozé bankjukhoz vagy konyvel6
irodajukhoz fordulnanak, ami pozitivum, mivel azt mutatja, hogy a cégek
megbiznak az altaluk valasztott hitelintezetben és batran fordulnak hozza-
juk informaciodszerzés céljabdl fejlesztéssel kapcsolatban és pénziigyi don-
téseikhez is. Masik oldalrdl viszont az is szembeting, hogy az online tartal-
mak mindhdrom kérdésben alacsony helyezést értek el. Ez utalhat a ma-
gyar vallalati szektor elmaradottsagara a digitalizacié terén. A magyar és a
nemgzetkozi pénziigyi kultura fejlesztésére eléallitott programok is t6bbszor
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szoltak arrdl, hogy a kkv-szektornak is fel kell zarkéznia a technolégia ro-

hamos fejlédéséhez, mivel hosszu tavon ez jelenti a tulélést a vallalkoza-

soknak. Jelenleg is szamos tamogatott lehetdség érhetd el a cégek szamara.
3. abra: Tudasszerzes

140

120

100

Forrds: sajdt szerkesztés kutatdsi eredményeim alapjdn
A Zala megyei kkv-szektor j6 gyakorlatat mutatja, hogy a vallalkozasok ve-
zetdi legszivesebben szakmai tovabbképzéseken vesznek részt. Dolgozatom
elején kitértem a képzések fontossagara, amely szerint Magyarorszagon a
kisvallalati szektor megerdsitése nagyban mulik a megfeleld szakmai kép-
zettségen. Az EU-s atlaghoz képest a tovabbképzéseken aktivan résztvevé
magyar cégek aranya elmarad, viszont kutatasombdl kidertlt, hogy a vallal-
kozasok szamara ez meghatarozo szempont a fejlddésben. Mindemellett a
kkv-szektor munkavallaloinak megtartasara is alkalmas a tovabbképzések-
ben val¢ reszvétel, hiszen a beosztottak megbecsilését fejezi ki ezzel a val-
lalkozas, igy a munkaer6-elvandorlas kérdésében is nagy segitség lenne a
szakirdnyu tovabbképzések minél szélesebb spektrumu elterjedése.
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Masodik és harmadik helyen végzett az online szakmai programok, konfe-
renciak és a szakmai szervezetek altal szervezett programok.
Negativumként jelenik meg, hogy a vallalkozasok legritkabban az egyetemek
és a bankok altal szervezett programokat valasztottak. Ez azt mutatja, hogy a
cegek keveésbé tamaszkodnak meghatarozé bankjuk tudasfejleszté akcioira,
ami valoszintleg fejleszthetd lenne a bankok tudasmegosztéd aktivitasanak
novelesevel. Emellett kiemelkedden fontos lenne novelni a vallalkozasok és
az egyetemek kozotti egyuttmiikodest is, mivel a fiatal szakképzett munkaerd
adja a kkv-szektor motorjat, valamint, ha lokalis oldalarol vizsgaljuk a kér-
dést, akkor elmondhaté, hogy egy vidéki térség erejét az onkormanyzat, a
vallalati szektor és a fels6oktatasi képzések szoros kapcsolata adja, hiszen a
fejlesztések létrejottéhez hozzajarul az, ha ez a 3 szektor képes egytitt dol-
gozni és Uj, megvalosithato otletekkel szinesiteni a térséget.

Kérd6éivem soran kiderilt, hogy a vallalkozasok szamaéara a személyes ta-
ndacsadas a leginkabb preferalt, ha informadciora van sziitkségiik. A kérdések
kapcsan azt is kiemelték, hogy fontos lenne szamukra kifejezetten a vallala-
tukkal 6sszefliggd és testre szabottabb segitségnyujtas, hiszen ez egy sokkal
szubjektivebb képet adna arrol, hogyan lehetne a cég eredményéhdl a leg-
tobbet kihozni. Mindemellett a banki honlap és a banki szakmai programok
is szép szammal vonzzak a vallalkozdsokat, ezért a bankoknak érdemes
lenne ezekkel a lehetdségekkel tobbet foglalkozni.

A valaszadok leggyakrabban az alabbi szempontokat hataroztak meg arra,
hogy mik hatraltatjak 6ket az informacidk beszerzése soran.

4. abra: Informacidszerzés nehézségei

Idéhiany/Idépont

megfeleltethetbsége Személyes konzultaciok hianya

Informaéacioszerzés
nehézségei

Tobb helyrdl kell begyiijteni
informaciokat, nincs egységes
rendszer ra

Adott tovabbkeépzés
hianya/hasznossaga

Forrds: sajdt szerkesztés kutatdsi eredményeim alapjan
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Osszességében egy olyan rendszert hianyolnak, amely 9sszetdmoritve tar-
talmazza, milyen tovabbképzésekre van lehetdség egy adott tertileten, va-
lamint mutatja azt is, hogy az a képzés mennyire effektiv. Fontos lenne,
hogy ez az adatbazis tovabbi informaciokat tartalmazzon a legujabb vezeteé-
si és menedzsment trendekrdl, a pénziigyek megfelel6 kezelésérdél, banki
kinalatarol, hiszen ez egy atfogd képet adna és megalapozna a felel6s és
kortltekinté dontéshozatalt. Hatraltatd tényezd egyuttal az idéhiany és a
személyes konzultaciok kimaradasa. Valdszintdleg a vallalkozasok olyan
személyes megerdsitést varnanak bankjuktol, amin latszik, hogy akar az
ajanlat, akar a tudaskozpontu segitségnyujtas szemeélyre szabott. Ez a banki
oldalnak is kedvezd lenne, hiszen novekedne a bizalom a hitelintézetek felé,
mely altal emelkedne a banki tigyfélkor is.

6. JAVASLATAIM

Vélemeényem szerint a bankok versenyképességéhez mar nem elégséges az
innovativ termékpalettajuk, hiszen megitélésiik soran kiemelkedd szerepet
jatszik, hogy milyen egyéb szolgaltatasokat képesek nyujtani tgyfeleik
szamara. Természetesen a hitelfelveteli lehetdségek széles kore hozzajarul
a fogyasztok vonzasahoz, azonban a mai tudatos hitelfelvevéknek mar hat-
tér-informéaciokra is szukségitk van, féleg a wvallalkozoi szektorban.
A bankok vilagszerte felismerték a szolgaltatdsi innovacio fontossagat, mint
eléremutatd utat, ezert tudasmegoszto szerepiiket folyamatosan novelik,
hogy Uj dimenziokat nyithassanak meg, és versenytarsaikkal szemben to-
vabbra is kiemelked6k maradjanak.

Kutatdsom alapjan 4 javaslatot fogalmaztam meg, amelyek hosszu tavon
novelnék a bankok tudasmegoszto erejét, és ezzel egyidejlileg sajat és tgy-
feleik versenyképességét is.

1. Pénziligyi Tudastar létrehozasa

Az els6 javaslat kifejezetten az altalanos penzlgyi segitséget tartalmazna.
Mivel kérddivem kit6lt6i nagy szamban kiemelték, hogy nincs egy kidolgo-
zott egységes rendszer az informacios halmazokra, érdemes lenne egy
olyan adatbazist létesiteni, ami mar a cégalapitas kezdetétél tartalmazza
azokat az adatokat, lépéeseket és esetleges tippeket, amelyek segitik a val-
lalkozé eligazodasat és tennivaloit. Osszességében ez a jo gyakorlatokat
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tartalmaznd, nem pedig a hitelintézet termekpalettajat, igy ez objektiv képet
adna arrdl, hogyan lehetne sikerre vinni a vallalkozast. (Tippek, jo tandcsok,
jo gyakorlatok, segédletek, egyfajta pénziigyi tudastar stb.)

Kiemelt figyelmet kellene szentelni a hitelkonstrukciékkal kapcsolatos is-
meretek atadasara is. A valaszaddéim tobbszor is hangot adtak annak, hogy
a hitelkonstrukciékat nem ismertetik a bankok olyan mértékben, ahogy az
elvarhato lenne. Erdemes lenne a bankoknak erre tobb figyelmet forditani-
uk, valamint figyelembe venni az adott vallalat sajatossagait, és ahhoz mér-
ten ajanlani hitelfelvételi lehetéséget. Gyakori, hogy az atlagos hitelkonst-
rukciok nem felelnek meg egy adott vallalat pénziigyeinek, igy ilyen tekin-
tetben relevans lenne, ha kicsit nagyobb teret engednenek a vallalatoknak
hitelfelvétel soran, hiszen mindegyik pénziigyi helyzete kiilonbozik.

2. Testre szabott személyes tanacsadas

Felméresem soran tobb kitoltd is nagyon hidnyolta a bankok személyre
szabott tanacsadasat, aminek az a célja, hogy az adott vallalkozas sikerét
tamogassa €s az eredmeényesseget a maximumra novelje. Sokszor a kkv-
szegmenst , be akarjak dobozolni” egy-egy pénziigyi konstrukcioba, figget-
lentl attél, hogy az a szamara nem a legmegfelelébb. Tobb id6t kellene
szanni a legjobb megoldas megtalalasahoz. Ezt tAmogatna az a tandcsadasi
tevékenyseg, amelyet a nagyobb vallalkozasok automatikusan megkapnak
az ugyfelmenedzsereiktdl. Jelenleg az a kérdes, hogy ez hogyan tud megva-
l6sulni, hiszen egy-egy Uigyintézdre akar tobb szaz vallalkozas juthat.

3. Co-creation megoldasok

Tobb olyan forum és co-creation tevékenyseég kellene, amelyen egyttt gon-
dolkodhat és alkothat bank-es tigyfele. Ez javitana a bankok megitelését is,
valamint a bank és az tgyfél kozotti bizalom is fejlédhetne, ami hosszu ta-
von a banknak is kedvezd, hiszen a vallalkozas penziigyi problémainak
megoldasahoz azt a bankot fogja valasztani, amelyikben jobban megbizik,
¢és jo tapasztalatai vannak vele kapcsolatban.
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4. Banki mentori programok

Fiatal vallalkozéknak kiemelten érdemes lenne mentorprogramokat létre-
hozni, hiszen sok kezdévallalkozas sorsa az elsé par hénapban dél el. Fon-
tos, hogy ilyenkor minden tudas a rendelkezéstikre alljon, valamint a kiilon-
leges helyzetekben tudjak, kihez forduljanak. Ugy gondolom, hogy a bankok
tuddsmegosztasa ebben a helyzetben kulcsfontossagu, hiszen a kezdeti
hitelfelvétel helyes megvalasztasaban és a tobbi pénziigyi dontés meghoza-
talaban értékel6dik fel leginkabb a szerepuk. Kiegészité szolgaltatasként a
vallalkozdas elsé par évében relevans lenne, ha a fiatal vallalkozdsoknak
mentorprogramot biztositananak, majd attérnének a személyes tanacs-
adasra is, igy joval tobb kezdévallalkozas maradhatna fenn.

7. OSSZEFOGLALAS

A tudas hatalom, viszont megfelel6 rendszerezése nélkil aligha lehet vele
banni. Dolgozatom elkészitése soran leggyakrabban a tudas rendszerezéseé-
vel talalkoztam, ami kulcsfontossagu szerepet jatszik a fejlédésben. Ahhoz,
hogy egy vallalat versenyképes maradjon, elengedhetetlen, hogy az uzlet-
menethez sziikseges informaciokat 6sszegyljtsek és becsatornazzak. A mai
vilagban, amikor mar szinte minden adott és egy karnyujtasnyira van, a
tudas szerepe felértékelddik, és a cégek versenyelénye abban rejlik, hogy
ezt a tudast, hogyan hasznaljak fel.

A tudas megfelel§ hasznalata sokkal bonyolultabb folyamat, mint azt elsdre
gondolnank. Rengeteg mulik a vezetékon, és altaluk az alkalmazottakon.
Fontos, hogy egy olyan munkakornyezetet teremtsen a vallalat menedzs-
mentje, amiben a beosztottak magabiztosnak érzik magukat, és ugyanolyan
fontos szamukra is a cég sikeressége, mint a vezetéknek. Ugyelni kell arra,
hogy problémak esetén ne a munkavallalot hibaztassak feletteseik, hanem
a folyamatban lassak a tévedést. Ennek koszonhetéen a beosztottak proak-
tivak lesznek a vallalat életében, lesz batorsaguk oOtletelni feletteseikkel és
jelzik, ha hibat talalnak valamelyik folyamatban. A beosztottak tapasztala-
tanak és gyakorlatdnak becsatorndzasaval a vallalat egyik legértékesebb
tuddshalmazat lehet megalkotni, ami alappillérje a vallalaton beliili innova-
ci6 megalkotdsanak.
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A vallalkozasok szamara rengeteg adatforras all rendelkezésre, viszont gya-
kori, hogy az informacio-aradatbol nehezen tudjak kinyerni az igazan érté-
kes tudast. Az egyik legjobb kiinduldpont, ami hosszu tavon segitséget
nyujthat nekik, az a hitelintézetek tudasbhazisa. A nagybankok stratégidja az
utobbi években megvaltozott, ugyanis mar nem elég a vallalkozdsoknak az,
ha kedvezd hitelfelvételi lehetéségeket kindlnak; kiegészit6 szolgaltatadsokra
is sziikség van ahhoz, hogy kitlinjenek a tobbi hitelintézet kozul. Tehat
nemcsak a vallalkozasok versenyképesseget noveli a tuddsmenedzsment,
hanem a bankokét is. Ebben a helyzetben a legtobb hitelintézet mar felfe-
dezte a potencidlt, és ehhez mérten alakitja szolgaltatasi kindlatat. Kutata-
som soran lathattam, hogy jorészt olyan mentorprogramok elkészitésén
dolgoznak, amelyek mindkét félnek meghozzak a vart innovaciot €s nyere-
séget. Gyakori ezeknél a projekteknél, hogy adott vallalat termékének vagy
szolgaltatasanak tokeletesitésen dolgoznak, és ezzel egyidejlleg a bankok
kinalatat is optimalizaljak. Erdemes lenne ezeket a co-creation programo-
kat minél magasabb szintre emelni, hiszen ez mindkét félnek oriasi ver-
senyeldnyt jelenthet a piacon. Ugyanakkor az ezekben a mentorprogra-
mokban résztvevé vallalkozok egymassal is ismerkedhetnek, és ez a koz-
remukodés lehet a kulcsa a tuddsmenedzsment béviilésének egy vallalat-
nal. A megosztott tapasztalatok, jo gyakorlatok és egyeb szakmai kérdések
megvalaszolasaval, sokkal komplexebb tudast érhetnek el a cégek, ami nye-
resegessegikben is nagy szerepet jatszik.

Kérdéives megkérdezésem soran a Zala megyei vallalkozasok tudasszerzési
tapasztalatait mértem fel, és tobb vallalkoz¢ is kifejezte igényét a személyes
banki tanacsadasra, valamint tobben jelezték, hogy a vallalatok ,bedobozola-
sa” kulonféle hitelkonstrukciokba nem mindig célravezetd megoldas. Vélemé-
nyem szerint a bankoknak érdemes lenne egyénileg kezelni a cégeket nem-
csak a hitelezés terén, hanem a komplex pénziigyi tigyletek kapcsan is. A sze-
meélyes tandcsadasok lehetnének a szinterei az egylttmiikodésnek és ezzel a
banki szolgaltatok még inkabb bizalmat tudnanak kiépiteni, amely egy bank
legfébb erejét jelenti. A bankoknak egyfajta coachként, s bizonyos esetekben
tanacsadoként es mentorként kellene tamogatast nyujtani tzletfeleiknek.

« A coaching szemlélet beépitése biztosithatja ugyanis a bizalom kiépité-
sét, a testre szabott lehetéségek megtalalasat, s mivel megoldasorien-
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talt eszkozrdl van szo, igy torekszik az ugyfelek bevonasara, amely utat
nyithat a co-creation megoldasokhoz.

« A coach segiti kezelni az elakaddsokat, s folyamatosan inspirdl, tdmo-
gat, s mellettink van a valtozas és megvaldsitas utjan.

« Tandcsadoként szerepet vallal az ismeretek és tapasztalatok atadasa-
ban, a tudas fejlesztésében, hogy a legoptimalisabb dontés meghozata-
ldhoz vezesse a vallalkozasokat.

« Mentori szerepkorben pedig meghbizhatd tamaszt nyujt, s tudasaval,
tapasztalataival folyamatosan rendelkezésre all, hogy az ugyfelek tuda-
tos és felelds pénziigyi dontéseket hozhassanak meg.

A bankoknak tehat a fenti szerepkoroket megerdsitve kellene miikodtetni a
tuddsmegosztd tevékenységiiket, melyeknek a népszertsitésére is nagyobb
fokuszt lehetne helyezni, amit jol alatdmasztanak a kérdéives megkérdezé-
sem eredmeényei is.

Online felmérésem soran lathato volt szamomra, hogy bar a nagybankok
igyekeznek minél tobb informaciot nyujtani a cégeknek, még mindig nem
hozzak azt a szintet, ami elég lenne a vallalkozasok tudaséhségének.
A bankok Pénzugyi Tudastarral is bévithetnék kinalatukat, ami tartalmazna
termékpalettajuk részletes ismertetését, valamint olyan alapvetd pénziigyi
informaciokat, amelyek elengedhetetlenek egy vallalkozas tizletmenetében.
Dolgozatom soran lathato, hogy vannak olyan nagybankok, amelyek mar a
vallalkozas kezd¢ 1épéseinél tudasatadassal segitik a még gyakorlatlan cég-
vezetbket, és ugy gondolom, ez lehet a fennmaradasuk kulcsa, ugyanis sok
cég a kezdeti fazishan megpecsételi sorsat.

Ugy itélem meg, hogy a tudasmenedzsmentben mindkét oldalrél még sok
kiaknazatlan lehet6seg kinalkozik, ami hozzajarulhatna a még sikeresebb
win-win megoldasokhoz. A kozos értékteremtes tovabbgondoldsahoz jo
alapot biztosithat a Quadruple Helix-modell, mely az eddigi 3 szféra
(egyetem, gazdasag/ipar, dllam) mellett megjelenik negyedik hélixként a
meédia és kulturaalapu kozosségi tér, illetve a civil tarsadalom. A modell
arra épit, hogy a koz is felhasznalja és alkalmazza a tudast, igy helye van a
modellben, fontos ugyanis, hogy egy fejlett tarsadalomban a tudas barki
szamara elérhet6 legyen. A bankoknak tehat stratégiailag egy ilyen iranyba
kell alakitaniuk a tuddsmegoszté tevékenyseégiket.
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Téth Maté
Szak, szakirany: Pénziigy és szamvitel szak (Szamvitel specializacio)
Evfolyam: IV. évfolyam
Konzulens: Balazsné dr. Lendvai Marietta
TDK-muhelyben eltoltott idd: 3 év
TDK-eredmények:
2018-2019: ITDK —II. helyezés (tarsszerzével)
Részveétel a XXXIV. OTDK-n
2019-2020: ITDK —1I. helyezés (tarsszerzdvel)
II. helyezés
2020-2021: ITDK —1I. helyezés
Részveétel a XXXV. OTDK-n
2021-2022: ITDK —1I. helyezés

Vizi Timea
Szak, szakirany: Pénziigy és szamvitel alapszak, pénziigy szakirany
Evfolyam: III. évfolyam
Konzulens: Balazsne dr. Lendvai Marietta
TDK-mthelyben eltoltott id6: 2 év
TDK eredmeények:
2020: ITDKIII. helyezés
2021: XXXVI. OTDK részvétel
ITDK I. helyezés
ITDK I. helyezés
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