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Gyakori hibak Moodle belépéssel kapcsolatban

Miutan a Moodle rendszer 6sszekotésre kerillt az M365 (Office) fiokkal, a jovében a
Moodlebe az M365 fiokkal kell belépni.

Az alabbiakban felsorolunk néhany gyakori hibat és lehetséges megoldast a
belépéssel kapcsolatban.

1. A belépéshez aktivalt KCA fidk sziikséges, tehat ha még nem aktivalta fiokjat, a
https://start.uni-pannon.hu oldalon tegye meg.

2. Ha a https://start.uni-pannon.huoldalon be tud jelentkezni, de a Moodle-be

valo bejelentkezéskor nem fogadja el a jelszot, akkor https://start.uni-
pannon.hu oldalon az Aktivalja a fiokjat linkre kattintva adja meg KCA

azonositojat, jelszavat, akkor is, ha korabban mar aktivalta fiokjat (mivel ekkor
ismét szinkronizalasra kertl a KCA és az M365 fiok).

3. Ha tébb M365 fidkja is van (pl. személyes vagy masik intézményi fiok) vagy
tobb KCA fidkja (oktatdi és hallgatdi), akkor el6fordulhat, hogy a rendszer
nem tudja beléptetni, ha mar be van |épve egy masik fidkjaval. Ekkor egy
ehhez hasonl6 hibatizentet lathat:

@ LEVAY JOZSEF
REFORMATUS GIMNAZIUM

LEVAY ES DIAKOTTHON

Bejelentkezés

Sajnaljuk, hiba tortént a bejelentkezése soran.

AADSTS700016: Application with identifier 'd4b1e273-c782-4b97-b14f-
432371c41dc6' was not found in the directory ‘Lévay Jozsef Reformatus Gimnazium
és Diakotthon'. This can happen if the application has not been installed by the
administrator of the tenant or consented to by any user in the tenant. You may
have sent your authentication request to the wrong tenant.

Adja meg felhasznalonev@levaygimnazium.hu azonositojat és jelszavat a
hAaialantbamAcl A

8900 Zalaegerszeg
Gasparich M. u. 18/A.
zek.uni-pannon.hu
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Ebben az esetben a https://portal.office.com oldalon jelentkezzen ki aktualis
fiokjabdl, majd probaljon meg bejelentkezni a Moodle rendszerbe. Megoldas
lehet az is, ha mas bongészéprofilt hasznal a kiilonbozd fidkjaihoz.

4. Ha a Moodle-be belépve nem latja adatait, akkor valészinlleg a rendszer nem
tudta dsszetarsitani KCA és M365 fidkjat. Ha ez a helyzet all fenn, jelezze az
Informatikai Csoport felé!

5. Ha On kiilsés partner, és eddig be tudott Iépni, de mar nem tud, jelezze a hibat
az Informatikai Csoport felé!

Informatikai Csoport
infomatikaiosztaly@zek.uni-pannon.hu

8900 Zalaegerszeg
Gasparich M. u. 18/A.
zek.uni-pannon.hu
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