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feltetele
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Az egyes specializacidok célja olyan
kozgazdaszok képzése, akik...

Logisztika
specializacio
az integralt vallalati
logisztikai menedzsment

osszeflggeseit ismerik,

kepesek a vallalaton beliili,
illetve a vallalatok kozotti

logisztikai folyamatok
rendszerszemléletl
attekintesere, fejlesztesere,

illetve vezetesere.

Szolgaltatas-

menhedzsment

Alkalmasak a szolgaltatasi
folyamatok tervezesere,
szervezesere,

Ismerik a szolg.-ok mikodési
sajatossagait,

Eligazodnak a szolgaltatas-
marketing teruletén,

Képesek a
vevokapcsolatok
menedzselésére,

Ismerik a konfliktuskezelés
gyakorlati megoldasait.



A specializaciok targyai

Logisztika:

Szolgmen:

SSC management

Szolgaltatasmenedzsment uzleti esettanulmanyok

Digitalis ugyfélélmény-menedzsment

Palyazatkeészités
Benchmarking




Logisztika specializacio targyai




Logisztika specializacio
|

Ellatasi lanc — vallalati hatarokon atnyulo
folyamatok elemzesei

Elmeéleti es gyakorlati vonatkozasok



Logisztika specializacio
1.

Innovacio szerepe napjainkban
Innovacio tipusai

Innovacios folyamat lepései
Innovaciok napjainkban



Logisztika specializacio
11}

A termelési logisztika fogalma

A termelési logisztika stratégiai kerdesei
Termelési rendszerek

A vallalati anyagaramlasi folyamat
Jellegzetes gyartasi strukturak

A termelési logisztika tervezesi feladatai
Logisztika és termelésiranyitas kapcsolata
Termelésutemezes

JIT elvd termeles

beszerzesi logisztika feladatai

Beszerzes

A raktarozas fogalma és szerepe
Jellegzetes raktarozasi rendszerek

A raktari folyamatok fobb muveletei
Konszignacios raktarak

Készletezes,...
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Logisztika specializacio

informatikai es ezen belul is foleg a
szoftverfejlesztesi, testreszabasi projektek
iranyitasi kerdeseinek elemzese

A targyat hallgato szakember vallalhatja a
"Hid" szerepet IT-Logisztika-Pénzugy
kozott, mert ismeri mindharom oldal
nyelvezetet és tudja hogyan kell ezekkel
kommunikalni.



Logisztika specializacio
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- » Gyakorlati feladatok, esettanulmanyok




Szolgaltatasmenedzsment
specializacio targyai



Szolgaltatasmenedzsment specializacio:
A 1.SSC menedzsment

» SSC koncepcio, elonyok es hatranyok
» SSC megvalosithatosagi tanulmany

» SSC letesites lepesei

» SSC mukodtetes

» SSC mukodes optimalizalasa




Szolgaltatismenedzsment specializacio:
2.

~ » Kis csoportos munkak
gyakorlatorientaltan




Szolgaltatasmenedzsment specializacio:
3.

Az online fogyaszto
Kapcsolati marketing

Ugyfélkapcsolat menedzsment (Customer
Relationship Management, CRM)

A tobbcsatornas ertekesitesi strategia
kiepitese
CRM technikai/informatikai tamogatasa



Szolgaltatasmenedzsment specializacio:

Palyazatokrol...
Palyazatkeszités menete
Mire kell figyelni?



Szolgaltatasmenedzsment specializacio:

Hogyan vehetjuk at a jo gyakorlatokat?
Kitol tanulhatunk!?

Benchmarking menete



Logisztika

Legujabb GKZ altal
kidolgozott szakirany

Termelo és szolgaltato
cégeknél is el lehet
helyezkedni

Nagy a hiany a térsegben
logisztikai szakemberekbal
Zala megye foldrajzi
elhelyezkedese

A logisztika fejlodese
dinamikus

Tobb a ,,szamolos” targy

Szolgaltatasmenedzsment

GKZ altal kidolgozott
szakirany

A szolgaltatasok teruletére
képez szakembereket (a
modern gazdasagokban a
foglalkoztatottak tobb, mint
75%-a szolgaltatasokban
dolgozik!!!!)

Tapasztalatok: szakmai
gyakorlatos helyek 90%
szolgaltato szektorban
talalhato a GM-szakosoknal



Spec.Valasztas menete |.

|. korben:2025 .julius 7.es | |. kozott a GM
szakos hallgatok valasztanak, hogy melyik
specre mennek. — Neptun Uzenetet
kapnak errol elotte.

Nappali: mindket spec. indulhat, ha elegendo
hallgato jelentkezik mindkettore.

Levelez6: egy spec. indul (az, amire tobben
jelentkeznek)

A jelentkezés utan értesitjik Onodket az induld
specializacio(k)rol a Neptunban.



Spec.Valasztas menete |l.
(Modositott infok a szobeli tajekoztatohoz
kepest)
Il. korben ( csak azoknak, akiket erdekel az
alabbi)
Lehetoség van két spec. felvételére:

* + 5 tantargyat jelent a 2 spec. felvétele
* Ingyenesen lehet elvégezni, kivétel a kovetkezé didn

L)

L 4

4

L)

L)

“* | db szakdolgozatot kell késziteni

“»Zarovizsgan: 2 spec-bdl kell tételeket huzni.
Ha két specializaciot végezne egyidejiileg -, kérem,
hogy az alabbi e-mail cimre sziveskedjen jelezni:
hszo@zek.uni-pannon.hu

Hatarido: 2025. jalius 18. 12 6ra



mailto:hszo@zek.uni-pannon.hu

2. spec-hoz infok:

Ha a masodik specializacio felvételével
tallépné a 210+21= 231 kreditet, akkor az
alabbi szabdlyozds vonatkozik Onre:

HKR. 96. § Hallgatoi fizetendé dijak
(9) Kredit tallépési dij:A hallgato az oklevél
megszerzéséhez eloirt kredit 10% felett kredit tullépési
dijat fizet. Fentieknél az adott képzésen Gsszes teljesitett
kreditek szamat kell figyelembe venni, beleértve a
fakultativként teljesitett tantdrgyakat is. Az akkreditacidval
korabbi tanulmanyokbdl elfogadott targyak, a kreditpotlas
keretében teljesitett tdrgyak €s mobilitdssal teljesitett
tantargyak kreditértékei nem szdmolanddk. Fizetend6 dij

tobblet kreditenként 5000 forint.




J6 dontést kivanok!
Koszonom a figyelmet.
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