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A specializaciora jelentkezés
- feltetelei

> Az egyes specializaciokra azok a hallgatok jelentkezhetnek, akik a
: mintatanterv szerinti els6 négy félév targyai koziil 60 kreditet teljesitettek,
melyek magukban foglaljak az alabbi targyak teljesitését:

Szolgaltatasmenedzs= Ry AN gE] =711 Szervezeti és human menedzsment
ment VAANOBBO6 Vallalkozastan

Logisztika TENTOBAO6 Tevékenységmenedzsment
VAANOBBO06 Vallalkozastan




Az egyes specializacidok célja olyan
kozgazdaszok képzése, akik...

Logisztika
specializacio
az integralt vallalati
logisztikai menedzsment

osszefuggeseit ismerik,

kéepesek a vallalaton beliili,
illetve a vallalatok kozotti

logisztikai folyamatok
rendszerszemléletu
attekinteseére, fejlesztesere,

illetve vezetesere.

Szolgaltatas-

menedzsment

Alkalmasak a szolgaltatasi
folyamatok tervezesere,
szervezesere,

Ismerik a szolg.-ok mikodési
sajatossagait,

Eligazodnak a szolgaltatas-
marketing teruletén,

Képesek a
vevokapcsolatok
menedzselésére,

Ismerik a konfliktuskezelés
gyakorlati megoldasait.
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A specializaciok targyai

Logisztika:

Termelés és raktarozas logisztikaja

IT projektmenedzsment
Logisztika informatikaja

Szolgmen:

SSC management

Szolgaltatasmenedzsment és marketing

Digitalis ugyfélélmény-menedzsment




Logisztika specializacio targyai



Logisztika specializacio

Logisztikai alapismeretek
Logisztikai rendszerek
Alap és kiegeszito logisztikai folyamatok...



Logisztika specializacio

informatikai es ezen belul is foleg a
szoftverfejlesztesi, testreszabasi projektek
iranyitasi kerdeseinek elemzese

A targyat hallgato szakember vallalhatja a
"Hid" szerepet IT-Logisztika-Pénzugy
kozott, mert ismeri mindharom oldal
nyelvezetet és tudja hogyan kell ezekkel
kommunikalni.



Logisztika specializacio

Az informatika szerepe a logisztikai
rendszerekben

Logisztikai informacios rendszerek

Az e-gazdasag hatasa a logisztikai
rendszerekre

Elektronikus kereskedelem logisztikaja

Egy vallalatiranyitasi rendszer legfontosabb
logisztikai moduljai
Ellatasi lanc informatikaja ,..."w

SAP logisztikai modul &.—--;



Logisztika specializacio

A termelési logisztika fogalma

A termelési logisztika stratégiai kerdesei
Termelési rendszerek

A vallalati anyagaramlasi folyamat
Jellegzetes gyartasi strukturak

A termelési logisztika tervezesi feladatai
Logisztika és termelésiranyitas kapcsolata
Termelésutemezes

JIT elvd termeles

beszerzesi logisztika feladatai

Beszerzes

A raktarozas fogalma és szerepe
Jellegzetes raktarozasi rendszerek

A raktari folyamatok fobb muveletei
Konszignacios raktarak

Készletezes,...
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Szolgaltatasmenedzsment
specializacio targyai



Szolgaltatasmenedzsment specializacio:
.| SSC menedzsment

» SSC koncepcio, elonyok es hatranyok
» SSC megvalosithatosagi tanulmany

» SSC letesites lepesei

» SSC mukodtetes

» SSC mukodes optimalizalasa




Szolgaltatasmenedzsment specializacio:

Szolgaltatasi folyamat,

HR igenyek

Szolgaltatasminoseg, panaszkezeles,
/P

Szolgaltatasoknal alkalmazhato
vevomegtartasi modszerek,

Kapcsolati marketing sajatossagai-—_ s
Kis csoportos munkak
gyakorlatorientaltan




Szolgaltatasmenedzsment specializacio:

Ugyanaz, mint a masik specen:
Logisztikai alapismeretek
Logisztikai rendszerek
Alap és kiegeszito logisztikai folyamatok...



Szolgaltatasmenedzsment specializacio:

Az online fogyaszto
Kapcsolati marketing

Ugyfélkapcsolat menedzsment (Customer
Relationship Management, CRM)

A tobbcsatornas ertekesitesi strategia
kiepitese
CRM technikai/informatikai tamogatasa



Logisztika

Legujabb GKZ altal
kidolgozott szakirany

Termelo és szolgaltato
cégeknél is el lehet
helyezkedni

Nagy a hiany a térségben
logisztikai szakemberekbal
Zala megye foldrajzi
elhelyezkedese

A logisztika fejlodese
dinamikus

Tobb a ,,szamolos” targy

Szolgaltatasmenedzsment

GKZ altal kidolgozott
szakirany

A szolgaltatasok teruletére
képez szakembereket (a
modern gazdasagokban a
foglalkoztatottak tobb, mint
75%-a szolgaltatasokban
dolgozik!!!!)

Tapasztalatok: szakmai
gyakorlatos helyek 90%
szolgaltato szektorban
talalhato a GM-szakosoknal



Spec.Valasztas menete

|. korben: 2022 .julius |.es 2. hetében valaszthatnak
a GM hallgatok, hogy melyik specre mennek. —
Neptun uzenetet kapnak errol

Ha 15-15 fo jelentkezik egyikre, masikra, akkor mindketto
elindul.

Il. kor: 2022, jul. 3. heteben a HSZO-nak emailben
jelezhetik, ha 2. specet is szeretnenek felvenni.
Két spec.:

“* + 3 tantargyat jelent a 2 spec. felvétele
¢ Ingyenesen lehet elvégezni
¢ | db szakdolgozatot kell késziteni

“» Zardvizsgan: 2 spec-bol kell tételeket hazni.



J6 dontést kivanok!
Koszonom a figyelmet.
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