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Bevezetés

A Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi Kdzpont Koényvtara (a tovabbiakban: PE ZEK
Koényvtara vagy konyvtar), mint a Pannon Egyetem Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg Koényvtara (PE
GKZK) jogutéddja, a muzealis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtari elladtasrél és a
kdzmUvelddésrdl szold 1997. évi CXL torvény ertelmében nyilvanos felsboktatasi konyvtar.
Szakkonyvtari és felsGoktatasi konyvtari feladatokat lat el, hasznalati rendjét e feladatok
figyelembevételével alakitja ki.

A Konyvtarhasznalati Rend (a tovabbiakban hasznalati rend vagy réviditve: KHR) a Pannon
Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi K6zpont Tanacs hatarozata alapjan jovahagyott dokumentum.

A koényvtar hasznalatat meghatarozé jogszabalyok:

- 1997. evi CXL. torveny a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kdzmUvelddésrdl,

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogro|,
- 6/2001. (1.17.) Korm. rendelet a kdnyvtarhasznalokat megilleté egyes kedvezmenyekrdl,
- 2001. évi LXII. torvény a szomszédos allamokban él6 magyarokrol.

Az 1997. eévi CXL tdrvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari ellatasrdl és a
kbézmdivelddésrél szold tobbszér modositott jogszabalyban foglaltak szerint:

"57. 8 (3) A kényvtdrhasznald dltal igénybe vehetd szolgadltatdsok kérét, az igénybevétel modjat és a
dijak mértékét a kényvtdarhasznalati szabalyzat tartalmazza, melyet a kényvtarhasznald kételes
betartant.

(4) A kényvtdrhaszndlo kezdeményezheti a kényvtdrhaszndlati szabalyzat mddositasat.
58. § (1) A kbényvtdrhasznalati szabalyzatot nyilvanossagra kell hozni.

(2) A dokumentumok, illetdleg mdsok koényvtdrhasznalati joganak védelme érdekében a
kényvtdrhasznalat részletes feltételeit a haszndlati szabadlyzat dllapitia meg.

(3) A fenntarté tovabbi kényvtdrhasznalati feltételeket és kedvezményeket is meghatdrozhat."

E torvenyi felhatalmazas alapjan a konyvtar kozvetlen fenntartasat biztositd Zalaegerszegi
Egyetemi Kdzpont az idézett jogi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében az alabbi
hasznalati rendet fogadta el.



l. A Kényvtarhasznalati Rend célja, hatalya, konyvtari alapadatok

1. 8§ (1) A KHR célja, hogy meghatarozza a kdnyvtarhasznalat részletes feltételeit. Hatalya kiterjed
mindazokra a szemelyekre, akik a kdnyvtarat hasznalati celbdl felkeresik. A KHR alkalmazasa koti
a konyvtari munkatarsakat feladatellatasuk soran.

(2) A KHR megismeréséért a konyvtarhasznald felelds, ismeretének hianya a kotelezettségek
teljesitése alol nem mentesit. A KHR tartalmat a konyvtarlatogatok a konyvtar felkeresésevel, a
beiratkozott hasznalok pedig a tagsagi nyilatkozat alairasaval is tudomasul veszik, véllalva
elfogadasat és betartasat.

(3) A hatalyos, részletes KHR a konyvtarban kifliggesztve, illetve a kdnyvtar honlapjan elérhetd,
onnan szabadon letdlthetd.

(4) Kényvtari alapadatok:
a) a konyvtar hivatalos, teljes neve:
Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi K&zpont Kényvtara
b) a konyvtar fenntartéja: Pannon Egyetem
c) a konyvtar alapitasi eve: 1971
d) a konyvtar postacime: 8900 Zalaegerszeg, Gasparich Mark u. 18/A
e) a koényvtar honlapcime: http://konyvtar.zek.uni-pannon.hu
f) akonyvtar e-mail cime: konyvtar@zek.uni-pannon.hu
g) a konyvtar online katalégusanak cime: https://opac.zek.uni-pannon.hu

h) a konyvtar olvasdszolgalati telefonszama: +36 (92) 509-940



ll. Nyilvanossag és nyitvatartas

2. § (1) A kényvtar nyilvanos felstoktatasi telephelyi kdnyvtar. Jogelédje nyilvanos kényvtarak
jegyzékére vételének idépontja: 2001.10.11.

(2) A konyvtar nyitvatartasi rendje szorgalmi iddszakban, valamint vizsgaidGszakban és
tanszinetben eltérd az aldbbi rend szerint:

szorgalmi id6szakban vizsgaidoszakban és
tansziinetben

Hétfé 8.00 - 16.00 8.00 -16.00
Kedd 8.00 - 16.00 8.00 -16.00
Szerda 8.00 - 16.00 8.00 -16.00
Csutortok 8.00 - 16.00 8.00 -16.00
Péntek 8.00 - 14.30 8.00 -13.00
Szombat 10.00 - 13.00 zarva

Vasarnap zarva zarva

(3) Szorgalmi id&szakba tartoznak a ZEK tanitasi napjai, ideértve a zarthelyi dolgozatok
teljesitésének iddszakait is.

(4) Vizsgaiddszakba és tansziinetbe tartoznak a féléves vizsgakra biztositott napok, valamint az
Oszi, tavaszi és nyari tanszlinet, tovabba azok a napok, melyekre a PE ZEK tanszlnetet hirdet.

(5) A konyvtar a szorgalmi idészak szombati el6adasi napjain elsésorban levelezds hallgaték
szamara 3 Ora iddtartamu Ugyeleti szolgaltatast biztosit. A levelezés hallgatok kiszolgalasa ezen
id6szakban elsébbséget élvez.

(6) A konyvtar szorgalmi id6szakban pénteken 13.00 és 14.30 ko6zott, valamint szombaton 10.00 és
13.00 kozott a szolgaltatast egy f6 munkatarssal, Ggyeleti nyitvatartas keretében latja el.

(7) A konyvtar fenntartja a jogot, hogy a meghirdetett nyitvatartasi id6tol eltérjen szakfeladattal
vagy a ZEK feladataival 6sszefliiggd tevékenység, valamint fenntartdi rendelkezés alapjan. A
kdnyvtar a nyari tansziinetben a PE ZEK féigazgatdja el6zetes engedélyével, dsszesen legfeljebb
30 napig zarva tarthat.

(8) A nyitvatartas aktualis rendjét, valamint id8szakos vagy rendkivili valtozasait a konyvtar a
honlapjan elektronikusan, tovabba bejaratan nyomtatott formaban kdzzéteszi.



IIl. Altalanos latogatasi szabalyok

3. § (1) A kdnyvtari onkiszolgalo ruhatar hasznalata dijmentesen vehetd igénybe. A ruhatarban
elhelyezett targyak biztonsagaért a konyvtar nem vallal anyagi felelésséget.

(2)A konyvtar forgalmi tereibe tortené belépéskor a beiratkozott olvasdknak érvényes
olvaséjegylket az olvasdszolgélati ellendrzési pontnal a beléptetés gépi regisztralasa céljabdl be
kell mutatniuk, a latogatdknak ugyanitt be kell jelentkeznitk.

(3)A konyvtar jogosult az ingyenes szolgaltatasokat igénybe vevd latogatdk természetes
személyazonosito és lakcim adatait dijmentesen, statisztikai célbdl regisztralni.

(4) A konyvtar latogatasa soran elvart a tarsadalmi egyuttélési, viselkedési normak betartasa,
kulondsen

a) a csendes, mas felhasznaldkat nem zavaré magatartas (ideértve a mobil kommunikacios
eszkozok csendes Uzemmaodd hasznalatat),

b) az étkezés mell6zése altalaban, kisebb csomagolt élelmiszer (pl. édesség, szendvics),
valamint Uditdital, tea, kavé fogyasztasa kivételével, mely a hosszabb tartdzkodas alatt
megengedett.

(5) A kdnyvtar egeész teriiletéen a dohanyzas és nyilt lang hasznalata tilos.

(6) A konyvtarba allatot behozni a fogyatékossaggal él8 személy altal az egyenld esélyd
hozzaférésben, onallo életvitel el6segitésében alkalmazott segité allat kivételével tilos.

(7) A koényvtar az egyes latogathato tereket vagyonvedelmi celbol kamerakkal megfigyeli, errdl jol
lathato feliratokkal, valamint a konyvtar honlapjan elhelyezett adatvédelmi tajékoztatdban
tajékoztatja a latogatdkat.

IV. Kényvtari tagsag |étesitése

4.8 (1) A konyvtar - a hatalyos jogi szabalyozas keretei k6z6tt - mindenki szamara nyitott, azzal az
Europai Unid barmely 14 év feletti polgara tagsagi jogviszonyt létesithet. Nem magyar
allampolgar hasznalati jogai és kotelezettségei a magyar allampolgaréval megegyeznek. Az
Europai Gazdasagi Térségen kivili orszagok allampolgarainak beiratkozasahoz magyar
allampolgar keszfizetd kezes nyilatkozata szikseges.

(2) Nem magyar allampolgar a tagsagi nyilatkozat alairasaval hozzajarul, hogy kdnyvtarhasznalati
jogvita esetén a hatalyos magyar jogot kell alkalmazni (amennyiben ezt nemzetkdzi szerz6dés
nem zarja ki vagy egyéb jogalkalmazasi lehetéséget nem biztosit).

(3) A konyvtari tagokat megilleté szolgaltatasok igéenybeveétele beiratkozashoz kotott. A
beiratkozas altalanos szerzddési feltételekkel megkotdtt szerzédéses viszonynak mindsul,
melynek feltételeit jelen hasznalati rend tartalmazza.

(4) A teljes aru beiratkozasi dij brutté 1600 Ft.
(5) A kényvtarban érvényes beiratkozasi kedvezmények:
a) ingyenes a beiratkozas:

- az egyetemmel aktiv statuszu hallgatoi jogviszonyban allé személyeknek,



a 16 éven aluliak és a 70 éven felliliek szamara (1997. évi CXL. toérvény 56. § (6) bek.),

- konyvtarak, muzealis intezmények és levéltarak dolgozdi szdmara, a munkakorikre
vonatkoz6 munkaltatoi igazolasuk bemutatéasaval (6/2001. Korm. r. 3. § (1) és (2) bek.),

- az egyetemmel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allok (pl. éraadd oktatok) szamara
jogviszonyuk fennallasanak idétartamara

intézményi dontés alapjan a PE ZEK-t4l és jogelddeitdl nyugallomanyba vonult személyek
szamara (6/2001. Korm. r. 4. §)

b) otven szdzalékos a dijkedvezmény mas tanintézmennyel tanuldi, hallgatoi jogviszonyban
allo személyek szamara, érvényes diakigazolvany, vagy hivatalos iskolalatogatasi igazolas
bemutatasa mellett (6/2001. Korm. r. 1. §) (a fizetendd dij 800 Ft)

(6) A konyvtarhasznald a beiratkozasa napjatdl szamitott 365 napig (beiratkozasa évforduldjaig)
jogosult a beiratkozassal igénybe vehetd szolgaltatasok hasznéalatara.

V. Beiratkozas adminisztracidja

5.8 (1) A beiratkozashoz érvényes, személyazonossag igazolasara alkalmas fényképes okmany
(személyi igazolvany, uUtlevél vagy gépjarmi-vezetdi engedély), tovabba magyar allampolgarok
esetén lakcimkartya bemutatdsa szikséges. Nem magyar allampolgéar beiratkozasahoz a
honossaga szerinti allamban érvényes fényképes személyi azonosité okmany vagy utlevél
szlkséges.

(2) A konyvtar az okmanyokbdl a kdvetkezd adatokat rogziti nyilvantartasaba: név, sziletési név,
szlletés iddpontja és helye, anyja neve, lakéhely cime, tartézkodasi hely cime, személyazonossag
igazolasara alkalmas okmany azonositdja. Szikséges tovabba egy e-mail cim megadasa a
kapcsolattartashoz. Telefonszam megadasa csak az egyetemmel jogviszonyban alléknak k&telezd,
de az Ugyfélkapcsolat terén minden beiratkozd szamara elénnyel jarhat.

(3) Beiratkozasi dijkedvezmeény igénybevetele esetén szikséges a kedvezmény jogalapjanak hitelt
érdemld igazolasa. Diakigazolvany hianyaban a hallgatéi status igazolasara elfogadott a
tanintézmény altal 30 napon beldl kiallitott iskolalatogatasi igazolds, vagy az elektronikus
tanulmanyi rendszer révén igazolt aktiv felév is. Az egyetemmel munkavégzésre iranyulo
jogviszonyban allok esetében a jogviszonyt a foglalkoztatasban érintett szervezeti egység vagy a
munkalgyi nyilvantartas kezeldje irasban igazolja.

(4) A beiratkozas érvényessegéhez szikséges a személyi adatlap hatoldalan olvashato tagsagi
nyilatkozat elfogadasa és sajat kez( alairasa. Ennek hianyaban a kdnyvtar a hasznalénak nem
biztositja a beiratkozassal igénybe vehetd szolgaltatasokat.

(5) A beiratkozas érvényességéhez — ha a tagsag beiratkozasi dijhoz kotott - szikséges a
beiratkozasi dij megfizetése.

(6) Az olvasérodl nyilvantartott adatok valtozasat a kdnyvtarnak be kell jelenteni, elmulasztasanak
kovetkezményeiért az olvasd felelés. A konyvtar csak Ujrairatkozaskor kezdeményezi az
adatfrissitést.



(7) A kényvtar a nyilvantartasokban az olvasoi adatokat a tagsag lejaratatdl szamitva legkésébb 3
évig Orzi meg, kiveve a konyvtari tartozassal, dijhatralekkal rendelkezd olvasok adatait.

(8) A 18 év alatti és mas korlatozottan cselekvéképes vagy nem cselekvéképes személy a
torvényes képviseldjének készfizetd kezessége mellett iratkozhat be. A készfizetd kezesnek a
kdnyvtarhasznald beiratkozasakor irasos kezességi nyilatkozatot kell tennie, amely irasban
barmikor visszavonhaté. A kezesség fennallasa alatt keletkezett minden olvasoi tartozast a kezes
koteles megtériteni. A kezességgel létesult konyvtari tagsag a kezesség visszavonasanak napjan
megszunik.

VI. Tagsagi feltételek megvaltozasa, tagsag megujitasa és megsziinése

6. § (1) A beiratkozast kdvetden a tagsag évében keletkezd kedvezmény nem jogosit tagdij teljes
vagy részleges visszatéritésére, megszliiné kedvezmény pedig nem vonja maga utan tagdij vagy
dijkulonbozet fizetését. A tagsagi feltételek valtozasat a konyvtar csak az olvaso Uj tagsagi évenek
kezdetén (Ujra iratkozasakor) vizsgalja.

(2) Amennyiben a konyvtarhasznalo dijkedvezményének jogalapja a beiratkozasat vagy tagsaga
meguijitasat (Ujrairatkozasat) kovetd egy éven belll megszinik, a dijkedvezményes beiratkozasi
iddszakot kitoltheti, de a X. szakasz szerinti el6nyben részesitési lehetdsége megszinik.

(3) A konyvtar automatikusan megujitjia az egyetemmel munkavégzésre iranyulé jogviszonyban
allé személy tagsagat annak lejaratakor, ha az erintettnel kolcsonzott dokumentum van.

(4) A konyvtar az egyetemen fennall6, munkavégzésre iranyuld jogviszony vagy a hallgatoi
jogviszony megszlinésének keretében megvizsgalja az érintett kdnyvtari tartozasmentességét és
ennek eredményét dokumentalja (pl. leszerelési lapon vagy online fellleten). Tartozas esetén a
konyvtar a XVI. részben foglaltak szerint jar el.

(5) A tagsag nem szlinik meg az egyetemrdl torténd leszereléssel (hallgatoi vagy munkavégzésre
iranyuld egyetemi jogviszony megsziinésével), az egyetemmel jogviszonyban alloknak nyujtott
konyvtarhasznalati kedvezmények - kuldndsen a X. szakaszban foglaltak - azonban érvényiiket
vesztik.

(6) A konyvtari tagsag megszUnik, ha a kdnyvtari tag a tagsag felmondasarol irasban nyilatkozik
vagy a konyvtar a hasznalati rend sulyos megsértése miatt a tagsagot felmondja, tovabba, ha a
konyvtari tag elhalalozik.

(7) A konyvtari tagsag passzivva valik, ha a tagsagi ev lejar és a felhasznalo nem iratkozik be Ujra.
Passziv tagsaggal csak a latogatokat megilletd szolgaltatasok vehetdk igénybe.

(8) A tagsag megszlinésébdl vagy passzivva valasabdl nem kdvetkezik a kdnyvtar kdveteléseinek
érvényesitéserdl vagy a kdnyvtar tulajdonhoz fiz6dé jogardl vald lemondas.

VII. Szolgaltatasok

7. § (1) Ervényes beiratkozas nélkil minden kényvtarhasznalét ingyenesen megilletd
alapszolgaltatasok

a) konyvtarlatogatas (belepés a hasznalok szamara biztositott terekbe),



b) szabadpolcokon elhelyezett dokumentumok helyben térténd hasznélata,
c) felvilagositas a kdnyvtar és a hazai kdnyvtari rendszer szolgaltatasairdl,

d) a konyvtar elektronikus kataldgusanak hasznalata az erre kijeldlt szamitégépeken az
olvasészolgalati pult mellett, valamint a katalégushasznalat tdmogatasanak igénybevétele,

e) a konyvtar nyilt wifi halozatanak hasznalata.

8.§ (1) Ervényes beiratkozassal nem rendelkezd latogatdk szamaéra brutté 500 Ft-os napijegy
valtasaval igénybe vehet6 szolgaltatasok (magukba foglaljak a 7. § (1)-ben felsorolt
alapszolgaltatasokat is)

a) digitalis szakdolgozatok kutatasa,

b) barmely olvaséi szamitdgép hasznalata,

) 6nkiszolgald szkennelés (a szerzdi jogi feltételek betartasa mellett),

d) szakirodalmi tajékoztatas a gyUjtemény hasznalatahoz, eseti kutatastamogatas,

e) minden dokumentumtipus helyben térténd hasznélata (ideértve a zart elhelyezésl
hangzé- es e-dokumentumokat is),

f) a konyvtar altal hozzaférhetd ingyenes vagy egyetemi eldfizetést adatbazisok hasznalata,
g) digitalis alkalmazasok és az IKT-hasznalat mentoralasanak igénybevétele.

9.§ (1) Beiratkozassal, érvényes konyvtari tagsaggal igénybe vehetd szolgaltatasok magukba
foglaljak a 7. § (1)-ben felsorolt alapszolgaltatasokat és a 8. § (1)-ben felsorolt napijegyes
szolgaltatasokat, tovabba tartalmazzak a kovetkezdket:

a) kiemelt szaktajekoztatas a kutatomunkahoz, szakkollégiumi és TDK tevékenységhez,
MTMT szerzdi feladatokhoz,

b) kolcsdnzés, egyidejlleg legfeljebb 7 db dokumentumra (a mellékleteket nem beszamitva),

c) konyvtarkodzi kolcsonzes (a konkréet feltételektdl flggden ingyenes vagy téritéses),
egyidejlleg legfeljebb 5 dokumentumra,

d) kolcsonzési eldjegyzés (e-mail Utjan torténd teljesitési értesitéssel), egyidejlleg legfeljebb
5 dokumentumra,

e) e-book olvasd eszkdz kolcsonzése.

(2) A Pannon Egyetemmel munkavégzeésre iranyuld jogviszonyban vagy aktiv hallgatdi
jogviszonyban allék szamara az (1)-ben foglaltakon tul téritésmentes fénymasolas és
nyomtatads biztositott az olvasdszolgalat altal meghatarozott kapacitas  erejéig
(szurkearnyalatos kivitel A3 méretig). A téritésmentes reprografiai szolgaltatas regisztraciéhoz
kotott (regisztralt adatok: felhasznald neve, teljesités napja, oldalak szama és mérete). A
regisztraciot az igénybe vevének alairassal kell igazolnia.



VIII. Térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok

10. § (1) Az érvényes teritési dijakrol a kdnyvtarban kifliggesztett nyomtatott, valamint a honlapon
kozzétett tajékoztatd olvashato.

(2) Tériteses szolgaltatasok és dijaik

A koényvtarhasznalod szamara téritéskoteles szolgaltatasok a kdvetkezdk:

a)

b)

Q

konyvtarkozi kolcsonzés dija, ha azt a kildd konyvtar dij ellenében végzi, a (3) bekezdésben
foglaltak szerint,

belfoldi kdnyvtarkozi kolcsdonzés visszapostazasi atalanydija bruttd 1270 Ft (Zalaegerszegen
kivili - konyvtarkozi  kolcsonzés esetén), melynek megfizetése aldl mentesiinek az
egyetemmel munkavegzésre iranyulo jogviszonyban vagy aktiv hallgatoi jogviszonyban allo
kdnyvtartagok,

digitélis szerkesztés egyedi é&razassal a kérés teljesitésének id6- és szaktudasigényétdl
flggden, de legalabb bruttd 500 Ft/alkalom a (3) bekezdésben foglaltak szerint,

(3) Egyedi arazasu szolgaltatas vagy szolgaltataskozvetités esetén a kdnyvtar az igénylé tgyfélnek
elézetes ajanlatot, tajékoztatast ad. Az egyedi arazasu szolgaltatas elfogadasa bruttd 1000 Ft
értékhatarig széban torténik, bruttd 1000 Ft értékhatar felett csak irasos elfogadas, megrendelés
esetén teljesithetd.

IX. Kényvtari olvasdszolgalat

1. §(1) A kdnyvtarhasznalatot olvasoszolgalati munkatarsak segitik, feladataik szakositottak.

(2) Elsédlegesen a kdlcsdnzé munkatars altal biztositott szolgaltatasok:

a) altalanos tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairdl és a hasznalat feltételeirdl,

b) kdnyvtari dokumentumok keresésének tdmogatasa, kataldbgushasznalat segitése,
¢) beiratkozas adminisztracioja,

d) kolcsdnzések és hosszabbitasok Ggyintézése,

e) téritéses szolgaltatasok és kdnyvtarkozi kélcsénzés tgyintézése,

f) dokumentumok és dnkiszolgald eszkdzdk helyben torténd hasznalatanak tamogatasa.

(3) Elsédlegesen a szaktajékoztatd altal biztositott szolgaltatasok:

a) szaktajékoztatas nyujtasa és informacidkeresési tanacsadas,

b) tajekoztatas adathordozok, adatbazisok hasznalatardl, hasznalatuk tamogatasa,

) kutatastamogatas, témakutatas, irodalomkutatas, az MTMT hasznalatanak tdmogatasa,
d) segitségnyujtas a digitalis irastudas, informacios mdveltség terén,

e) digitalis szerkesztés,

f) nyilvanos szamitégépek hasznalatanak tamogatasa.
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(4) Az olvasoszolgalati munka ellatasat tamogatja az allomanyfeltaré és rendszergazda
feladatokat végzé munkatars.

X. Elényben részesités lehetdsége

12. § (1) Az egyetemmel munkaviszonyban allok elényben részesilhetnek az egyetem hatékony
mUkodtetésének, az oktatdi felkészilésnek és kutatomunkénak, a munkakdri tevékenység
szinvonalas ellatasanak alapvetd intézményi érdekébdl eredéen. Ez megnyilvanulhat az
egyidejlleg kolcsondzhetd dokumentumok és a hosszabbitasok szamanak noévelésében, az
eléjegyzési sorrendben torténd eldbbre sorolasban vagy a koényvtari eszkdzok hasznalatanak
elsbbbségeben. Az egyetem munkatarsai esetében biztositott a tartdés kdlcsdnzes
(feladatellatashoz szikséges kolcsonzés) lehetésége, mely egy éves hataridére torténik és
meghosszabbithatd. A konyvtar évente egy alkalommal jogosult ellendrizni a munkaeszkozként
tartosan kolcsonzott dokumentumok meglétet.

(2) Az egyetemmel hallgatdi jogviszonyban allok elényben részesiulhetnek az egyetem hatékony
mUkodtetésének, a hallgatoi felkészilésnek és kutatdmunkanak, a tanulmanyi kotelezettségek
szinvonalas ellatasanak alapvetd intézmenyi érdekébdl eredéen. Ez megnyilvanulhat az
egyidejlleg kolcsondzhetd dokumentumok és a hosszabbitasok szamanak novelésében, a
szokasosnal hosszabb kdlcsdnzési idé nyujtasaban, az eldjegyzési sorrendben torténd elébbre
sorolasban.

(3) A konyvtar kiemelten tamogatja az egyetemmel hallgatdi jogviszonyban allé tudomanyos
diakkori hallgaték, a szakkollégiumi hallgaték kutatasi tevékenységét. Ez megnyilvanulhat az
egyidejlleg kolcsondzhetd dokumentumok és a hosszabbitasok szamanak noévelésében, a
szokasosnal hosszabb kdlcsdnzési idé nyujtasaban, az eldjegyzési sorrendben torténd elébbre
sorolasban, tovabba a kutatashoz szikséges dokumentumok ingyenes konyvtarkozi
kdlcsonzesében.

(4) A fogyatéekkal éldk az élethelyzetikbdl adddd hatranyok csokkentése érdekében elényben
részestlhetnek, mely kiterjedhet egyébként nem biztositott szolgaltatas (pl. lakcimre postazas), az
egyidejlleg kolcsondzhetd dokumentumok szamanak novelésére vagy a szokasosnal hosszabb
kolcsonzési idd nyujtasara.

(5) Az elényben részesités alkalmazésa eréforrasfiiggd, az olvasdszolgalati munkatarsak feladata
annak eldodntése, hogy biztosithato-e valamely konkrét esetben. Az el6nyben részesités
automatikusan vagy az olvasoval torténé konzultacio alapjan is alkalmazhaté.

XI. A helyben térténd hasznalat szabalyai

13. § (1) A konyvtar biztositjia a PE ZEK-en keletkezett elektronikus szak- és zarddolgozatok,
valamint TDK dolgozatok (a tovabbiakban: e-dolgozatok) kutatasat.

(2) Az e-dolgozatok kutathatésagat a dolgozatban érintett jogi személy(ek) irasban kifejezett
szandéknyilatkozata korlatozhatja. Jovahagyott titkositasi, bizalmas kezelési kérelemmel
rendelkezd e-dolgozatokat betekintés céljara csak a védelmi idd lejarta utan biztositja a konyvtar.
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(3) Az e-dolgozatokat kizardlag az erre a célra fenntartott (dedikalt) szamitbgépeken lehet
megtekinteni.

(4) Az e-dolgozatok tobbszordzése és terjesztése tilos (letdltés, adathordozéra mentés,
elektronikus tovabbitas stb.). A kdnyvtar az e-dolgozatbdl méasolatkészitést semmiféle technikaval
nem nyujt és nem engedélyez. Csak azok az e-dolgozatok tobbszérdzhetdk és terjeszthetdk,
melyek szerzdi irasban hozzajarultak dolgozatuk nyilvanossagahoz (ideértve az interneten
torténd hozzaférést).

(5) A nem nyilvanos e-dolgozatrol a felhasznald kéziratos jegyzetet készithet, de ez nem
szolgalhatja a teljes mU lemasolasat. Az idézés szokasos leghosszabb terjedelmét (kb. egy
szovegoldalt) meghaladd szbvegmasoldas nem engedélyezett a tartalomjegyzék és az
irodalomjegyzék kivetelevel.

(6) A konyvtar dedikalt szamitdégépein - az Szjt. 38. § (5) bekezdése alapjan - tudomanyos
kutatds vagy egyéni tanulas céljara elérheték a PE ZEK gyljteményének részét képezd egyes
nyomtatott mdvek digitélis masolatai, valamint egyes elektronikus mellékletek. E muvek,
mUmellékletek esetében kizarélag képernyds megtekintés (olvasas) engedélyezett.

(7) A hasznélati el6irasok megsértése esetén a betekintés, képernyds olvasas jogat a konyvtar
megvonja, az adatvédelmi technoldgiak megkerdilésére tett kisérletet a fenntartonak bejelenti.

(8) Zart elhelyezésli adathordozdk helyben torténd hasznalatéhoz meédia kérélap kitoltése
szukséges.

XII. A kélcsdnzeés szabalyai
XII.A. Altalanos szabalyok

14. & (1) A kolcsonzes idétartama korlatozott. A korlatozas a hozzaférés esélyegyenl6ségét, a
teljes olvasotabor igényeinek figyelembevételét szolgalja, a hasznalati jellemzok alapjan
optimalizélja a hozzaférésre valo varakozasi iddt.

(2) A kolcsdnzdk azonos jogokkal birnak, de intézmeényi érdekbdl a konyvtar fenntartja a 12. §
szerinti elényben reszesités lehetdségét.

(3) Kolcsondzni kdnyvtari dokumentumot és e-book olvasd eszkdzt személyesen, vagy a
konyvtartag akadalyoztatasa esetén irasbeli meghatalmazas birtokaban, meghatalmazott altal
lehet. irasbeli meghatalmazasként a kényvtar csak kozokiratot vagy teljes bizonyité erej(
maganokiratot fogad el. A meghatalmazas lehet eseti vagy allandd jellegl. Meghatalmazas
készitéséhez a kdnyvtar a holnapjardl letélthetd iratmintat biztosit.

(4) A kolcsdnzés olvasoi igénybejelentés alapjan, a kdnyvtar altal regisztraltan torténik. Barmely
dokumentum regisztracié nélkili kivitele a kdnyvtarbdl a tulajdonhoz fiz6dd jogok sérelmét
okozza és a kdnyvtari tagsag megszintetésével jar egyitt, valamint jogi intézkedést vonhat maga
utan.

(5) Ugyanazon mukiadasbdl az olvaso egyidejlleg csak egy példany kélcsdnzésére jogosult.

(6) Kdlcsonzott dokumentumot a konyvtar ajtajanal elhelyezett kdnyvbedobd lada réven is vissza
lehet juttatni a konyvtar szamara. A ladaba torténd elhelyezés csak a nyitvatartasi idén kivdl
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torténhet. Tulméretes (a bedobd nyilasnal nagyobb) dokumentumot ruhatari szekrénybe kell
zarni és a szekrénykulcsot bedobni a ladaba. Az érvényes kdlcsdnzés utolsd napjanal késébb
ladaba helyezett dokumentum utan késedelmi dijat szamit fel a konyvtar.

(7) Kélcsonzott dokumentumot és e-book olvasé eszkdzt postai Uton is vissza lehet juttatni a
kdnyvtar szamara. Annak érdekében, hogy késedelmi dij ne keletkezzen, a postai feladas nem
lehet késdbbi a dokumentum vagy e-book olvasé eszkdz lejarati napjanal.

XII.B. Az olvasdjegy hasznalata

15. § (1) Az olvasdjegy az olvasd tagsagi, konyvtarhasznalati jogat igazolja. Atruhazni csak irésos
meghatalmazassal lehet, az ebbdl ered6 minden kockazat az olvasot terheli.

(2) A kolcsonzés feltétele az olvasdjegy bemutatdsa, ennek hidnyaban a kolcsénzének a
személyazonossagat arcképet tartalmazé okmannyal kell igazolnia.

(3) Az ervényes kolcsdnzési informaciok a konyvtar online olvasoi kataldgusaban megtekinthetok
a felhasznaloi bejelentkezés utan.

(4) Az olvasdjegy megorzésérdl az olvasonak kell gondoskodnia, elvesztését be kell jelenteni a
kdnyvtar olvasészolgalatanak. Az olvasdjegy elvesztés miatti potlasa esetén 300 Ft potdijat kell
fizetni.

(5) Az olvasojegy fizikai elhasznalodas vagy betelt rovatok miatti cseréje dijtalan.

XII.C. Kélcsonzési feltételek dokumentum- és eszkdzcsoportonként

16. § (1) A hasznalati feltételek és a késedelmi, kartéritési dijak eltérék a dokumentum hasznalati
besorolasatol fuggden.

(2) Nem kolcsondzhetdk egyes, a konyvtar altal meghatarozott dokumentumok szerzdi jogi,
forgalmi vagy allomanyvédelmi okok miatt. Ezek kizardlag helyben hasznalhatok.

(3) Rovid hataridére kolcsondzhetdk:
a) a kotésgerincen piros kor jelzéssel megkilonbdztetett konyvpéldanyok, valamint
b)folydiratok (szamok vagy évfolyamok),
c) egyes audiovizudlis és elektronikus adathordozok.
Kolcsonzési idd: 5 egymast kovetd kdlcsdnzési (kdnyvtari nyitvatartasi) nap.
Lejarat hosszabbitasa: harom alkalommal, amennyiben mas olvasd nem jegyezte elé.
Késedelmi dij: késedelmes kolcsonzési naponként és példanyonként 50 Ft.
(4) Korlatozott hataridére kolcsondzhetdk:
a) a kotesgerincen zold kor jelzéssel megkulonboztetett kdnyvpéldanyok,

b) az 6nallé (nem mimelléklet) audiovizualis és elektronikus dokumentumok tébbsége,
tovabba az e-book olvasé eszkozok.

Kolcsonzési ideje: 20 egymast kovetd kolcsdnzési (kdnyvtari nyitvatartasi) nap.
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Lejarat hosszabbitasa: harom alkalommal, amennyiben mas olvasd nem jegyezte elé.
Késedelmi dij: késedelmes kolcsonzesi naponként és példanyonként 30 Ft.
(5) Altalanos hataridére kdlcsonozhetdk:

a) a kotésgerincen megkulonbodztetd jelzést nem hordozod kdnyvpéldanyok, valamint

b) az 6nallé (nem mUmelléklet) audiovizualis (hang- és videokazetta, hang CD) és a csak
szamitdgéppel olvashatd dokumentumok tébbsége (pl. adat CD/DVD).

Kolcsonzési ideje: 30 egymast kovetd kolcsonzési (kdnyvtari nyitvatartasi) nap.
Lejarat hosszabbitasa: egy alkalommal, amennyiben mas olvasé nem jegyezte eld.

Késedelmi dij: késedelmes kdlcsdnzési napononként és példanyonként 30 Ft.

XII.D. Kolcsonzés hosszabbitasa

17. § (1) Amennyiben a hosszabbitani kivant dokumentumra eldjegyzés nincs, az a ra vonatkozé
feltetelek szerinti alkalommal és ideig hosszabbithato, kivéve, ha

a) adokumentum érvényes kolcsdnzési ideje mar lejart,
b) az olvasdnak barmely okbdl hatraléka keletkezett,
c) azolvaso beiratkozasanak érvényessége a hosszabbitasi idd alatt lejar.
(2) A kodlcsdnzést meghosszabbitani
a) Onkiszolgalé médon a kényvtar online kataldgusaban, olvasoi bejelentkezéssel,
b) személyes megjelenéssel a kdnyvtarban, tovabba
c) telefonon vagy irasban (pl. e-mailben) a nyitvatartasi idében lehet.

(3)Az e-mailben torténd hosszabbitasi igényt legkésdbb a lejarat napjan érvényes nyitvatartasi
id6 vege el6tt egy oraval az tgyfélnek el kell kildenie.

(4) Onkiszolgald online hosszabbitas legkorabban a lejarat el6tt hét nappal kezdeményezheté.
Az 6nkiszolgald online hosszabbitast a kdnyvtar altal hasznalt szoftver visszautasitja, amennyiben
az olvasé tagsaga lejart, tartozasa vagy késedelme keletkezett, tovabba, ha a dokumentumot mas
olvasd eldjegyezte. Amennyiben az oOnkiszolgald online hosszabbitas a konyvtar online
katalogusanak elérhetetlensége miatt nem lehetséges, arrdl az érvényes kolcsdnzési hataridén
belll e-mailben kell tajékoztatni a konyvtart és kérni a hosszabbitas biztositasat.

(5) A lgjart kolcsonzésli dokumentumot az olvasd kérésére és méltanyolhato akadalyoztatasara
tekintettel a kdnyvtar meghosszabbitja annak érdekében, hogy a késedelmi dij ne halmozddjék. A
meéltanyossagi hosszabbitas csak a méltanyolhatd ok megszinéséig tarthat.

(6) Egyetemi oktatasi, képzési és kutatasi érdekbdl, indokolt esetekben a koényvtar egyedi,
hosszabb kolcsdnzési iddt biztosit. Ez a lehetéség az intézményi érdek multaval megszinik.

(7) Nyari tanszinetben olvaséi kérésre a szokasos lejaratnal hosszabb, egyedi kdlcsdnzési id6
biztosithato, tekintettel a gyljtemény alacsonyabb kihasznaltsagara. Az egyedi kolcsonzési idd
biztosithatosagarol a kdlcsdnzést vegzd munkatars jogosult donteni.
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XIIl. El6jegyzés

18. § (1) Az olvasd eldjegyzest kérhet a kdlcsdnzés alatt levé dokumentumokra. Hozzaférhetd
peldanyokat a kdnyvtar nem jegyez el6, vagy tesz félre, azokat a legelsé jelenlévd igenyldnek
biztositja.

(2) Az eldjegyzd kolcsdnzési elsébbséget élvez a tdbbi olvasoval szemben a dokumentum
visszaérkezésekor.

(3) El6jegyzést csak érvényes tagsaggal rendelkezé olvasotél fogad el a konyvtar szdbeli
bejelentéssel, az online kataldgus olvasoi fellletén keresztil, vagy e-mail kérés utjan.

(4) Az irasban beérkezett el6jegyzési igényeket legkésdbb a kovetkezd kolcsdnzesi napon
feldolgozza a kdnyvtar.

(5) Az olvasd egyszerre legfeljebb 5 eléjegyzést tarthat fenn, beleértve a mar teljesult (beérkezett
és az olvasod szamara elkilonitett), de még at nem vett dokumentumot.

(6) Az eldjegyzési kérés fenntartasanak legkésébbi idépontjardl az olvasé nyilatkozhat, ennek
hianyaban 30 napig figyeli a kdnyvtar az el6jegyzés teljesithetdségét.

(7) A konyvtar az el6jegyzd szamara a beérkezett dokumentumrdl e-mail kiértesitést kild és ettdl
szamitva 5 nyitvatartasi napig tartja fenn a dokumentumot az el6éjegyzének.

(8) Az az olvaso, aki nem adott meg e-mail elérhetdséget, eldjegyzése teljestlésrél maga koteles
tajékozodni (pl. telefonon érdekldédni).

(9) Azt a dokumentumot, melyet eléjegyzéje az 5 napos fenntartasi idészakban nem vett at, a
konyvtar felszabaditja a tdbbi olvasd szamara.

XIV. Tavhasznalat

19. § (1) Tavhasznalatnak mindsil, ha az olvasd a szolgaltatasokat nem a kdnyvtarban, hanem
mas helyszinrdl, infokommunikéacios eszkdz révén veszi igénybe.

(2)Tavhasznalat keretében igénybe vehet6 szolgaltatasok:
a) konyvtari honlap hasznalata (informacidk a konyvtarrol),

b) kényvtari online kataldogus hasznalata (informacidk a konyvtar dokumentumairdl, sajat
kolcsonzések allapotanak megtekintése, dnkiszolgald hosszabbitas és eléjegyzés, tovabba
Uzenet klldése a kdnyvtarnak),

) tajékoztatas kérése (telefonon, e-mailben),
d) hosszabbitasi igény bejelentése (telefonon, e-mailben),
e) Uzenetkuldés (az online kataldgus réven, telefonon, e-mailben).

(3). A konyvtar telefonon és online kommunikacios fellleten kizarélag nyitvatartasi idében all
rendelkezésre. E-mail Uzenet, tovabba Uzenetklldés az online kataldgus olvasoi 6nkiszolgald
feltleten keresztul barmikor kezdeményezhetd, de az lzenet feldolgozasa es a benne foglaltak
teljesitése nyitvatartasi idében torténik.
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(4) A konyvtari honlap és az online kataldégus rendelkezésre allasa a konyvtar szandéka szerint
folyamatos. A honlap és az online kataldogus szerverét a konyvtar fenntartdja Uzemelteti, a
konyvtar nem vallal felelésséget az elektronikus szolgaltatasok rajta kival all6 ok miatt
bekdvetkezd kieséséért és annak kdvetkezményeiért.

XV. Informatikai eszkdzhasznalati szabalyok

20. § (1) A nyilvanos szamitogépes munkaallomasokon vegezhetd feladatok elkulonitettek a
kovetkezdk szerint:

a) kutatéi munkaalloméason az adatbéazisok hasznalata, web- és katalogushasznalat, egyes
intézmenyi oktatoprogramok és irodai programok hasznalata biztositott,

b) altalanos célu olvasdi munkaallomason webhasznalat, kataldgushasznalat, adatbazis-
hasznalat és irodai programok hasznalata biztositott,

c) katalogus- és dedikalt munkaallomason kizardlag a konyvtar elektronikus kataldgusanak
hasznalata, illetve a dedikalt tevékenységre vonatkozd képernyds megtekintés biztositott (pl.
Dolgozat repozitorium, NAVA Pont)

(2) A nyilvanos szamitogépes munkaallomasok hasznalatdhoz gepidd- és eldjegyzés-biztositas
nincs, a felhasznalok a munkaallomasokat érkezési sorrend alapjan vehetik igénybe.

(3) Az olvasoi munkaallomasok hasznalatanak szabalyai a kovetkezdk:

a) a hasznalat megkezdése el6tt a hasznalat céljat az olvasoszolgalatnak be kell jelenteni, az
olvasdjegyet be kell mutatni (érvényes tagsag hianyaban csak napijeggyel vehetd
igénybe),

b) minden Uzemzavart be kell jelenteni a kdnyvtar munkatarsainak (pl. nem futtathatd a
program, rendellenes a programkilépés, lefagyas torténik stb.),

) a gépek programbeadllitdsait felhasznalé nem valtoztathatia meg, kivéve az
eselyegyenl6segi celu modositasokat (pl. lathatdsag, hallhatdsag ideiglenes modositasai),

d) a felhasznald nem telepithet szoftverterméket, az eldtelepitett szoftverterméket nem
torolheti,

e) a felhasznald6 magantulajdond adathordozot kizardlag sajat felelésségére hasznalhatja,
f) afelhasznaldnak az internetrdl letdltétt allomanyokat a hattértarrol torélnie kell,
g) nem engedélyezett a szerzdi jogot sértd tevékenység (pl. jogvédett tartalom megosztasa).

(4) A dedikalt munkaéllomasok hasznalata soran tilos barmely, a szerzdi jog megsértésére
alkalmas tevékenység, példaul

a) kulsé adathordozd csatlakoztatasa,

b) képernydképek és -folyamatok barmiféle eszkdzzel, eljarassal torténd rogzitése (ideértve a
vagodlapozast és a digitalis fényképezést is),

C) a jogvédett tartalmak masolasa, tovabbitasa, valamint

16



d)a jogvédett tartalmak (pl. dolgozatfajlok) védelmét biztositd mUszaki eljaras kijatszasa és
az arra tett kisérlet.

(5) A munkaéllomasokra vonatkozd hasznalati szabalyokat megszegd személyt a géphasznalattol
az olvasoészolgalat eltilthatja.

(6) A kolcsondzhetd e-book olvasd eszkdzoket csak a mellekelt hasznalati  utasitasnak
megfeleléen szabad hasznalni. Az eszkdézok muikododképességét a konyvtar a visszavételkor
ellenérzi és a hasznalat soran keletkezett hibaval kapcsolatos koltségeket az olvasoval
megtéritteti.

(7) A konyvtar fenntartja a jogot, hogy szamitogépein az Gzemallapot online ellendrzése és
karbantartas céljabdl tavhasznalati, tavfelligyeleti programokat alkalmazzon.

(8) A konyvtarhasznald a magantulajdonu technikai eszkdzeit (pl. laptopot) kizardlag sajat
felelésségére és a ZEK tlz-, baleset- és munkavédelmi szabalyainak betartdsa mellett
hasznalhatja. A magantulajdonud technikai eszkdzok akkumulatorainak feltdltése a szabad
elektromos fogyasztoi aljzatokrol megengedett.

XVI. Késedelmi és kartéritési tigyek
XVI.A. Késedelem

21. & (1) A konyvtar abbol a celbdl, hogy a kdlcsdnzétt dokumentumok hataridore torténd
visszaszolgaltatasat biztositsa, a késedelmet késedelmi dij kivetésével szankcionalja.

(2) Az olvaso koteles figyelemmel kisérni a kolcsonzési hataridé lejaratat. A konyvtar a lejaratrol
az online olvasdi katalogusban, olvasoi bejelentkezéssel elérhetd fellleten nyujt tajekoztatast. Ha
az olvaso koélcsonzése dnhibajabdl késedelmes, késedelmi dijat kell fizetnie. Onhibanak minéstil,
ha a teljesitésben nem volt akadalyoztatva. Akadalyoztatas a zarojelentéssel igazolhatd kérhazi
apolas, dokumentaltan elrendelt karantén vagy az igazolt betegallomany id6szaka.

(3) Késedelmes a kolcsdnzés, ha az olvasé a dokumentumot legkésébb a konyvtar altal
meghatarozott lejarati napon, a nyitvatartasi iddben nem szolgaltatja vissza - kivéve, ha a
dokumentumot a lejarat napjan a konyvtari kdnyvbedobd ladaban elhelyezte vagy a kdnyvtar
szamara postara adta.

(4) A konyvtar a dokumentum visszavétele napjaig felmerdlt, a kolcsonzési feltételek szerint
szamitott késedelmi dij megtéritését koveteli az olvasotol.

(5) A késedelmi dijat a kdnyvtar a dokumentum koélcsdnzési hataridd szerinti besorolasa alapjan
és késedelmes nyitvatartasi naponként szamitja. Késedelmi dij nem szamitodik azon napokra,
melyeken a kdnyvtar barmely okbol nem tartott nyitva.

(6) A halmozodd kéesedelmi dij megfizetésére vonatkozd kotelezettség figgetlen a dokumentum
piaci értékétdl.

(7) Késedelmes olvasd Ujabb kolcsdnzest nem kezdeményezhet mindaddig, mig a késedelmes
dokumentumot a kdnyvtarnak nem szolgaltatja vissza és a késedelmi dijat nem fizeti meg.
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XVI.B. Lejarati emlékeztetd és késedelmi felszdlitas

22.8 (1) Kozeli lejarat értesitést (lejarati emlékeztetd levelet) kuld a konyvtar az olvasd e-mail
cimére, a lejaratot megeldzéen egy héttel — ez nem mindsul felszolitasnak, célja a figyelem
felhivasa és a feledékenységbdl eredd késedelem keletkezésének elkertlése.

(2) Elséfoku felszdlitast kuld a kdnyvtar az olvasénak e-mailben vagy postai levélben, legkorabban
az elsé késedelmes napot kovetd 10. naptdl, ha az altala kdlcsdnzott barmely dokumentum
kolcsonzési ideje lejart.

(3) Masodfoku felszdlitast kuld a kodnyvtar az olvasénak e-mailben vagy postai levélben,

legkorabban az elséfokd felszolitast kovetd 10. nap utén, ha az altala kolcsénzott barmely,
elséfoku felszolitasu dokumentumot nem szolgaltatta vissza.

(4) Harmadfoku felszdlitast kild a kényvtar az olvasd lakcimére tértivevényes postai levélben,
legkorabban a masodfoku felszélitast kovetd 10. nap utén, ha az altala kélcsonzott barmely,
masodfoku felszdlitasu dokumentumot nem szolgaltatta vissza.

XVI.C. Késedelmi dij megfizetése

23. § (1) A késedelmi dij megfizetése a Pannon Egyetem Koveteléskezelési Szabalyzatanak a
konyvtarhasznalathoz kapcsolddd kovetelések kezelésére vonatkozd rendelkezései szerint
torténik.

(2) Az egyetemmel hallgatdi jogviszonyban all6 olvasék tartozasanak kezelése a kovetkezd: a
késedelmi dijat a konyvtar adatszolgaltatasa alapjan az Oktatasi Igazgatdsag az elektronikus
tanulmanyi rendszerben (Neptun) irja ki. A kiiras szerinti dij fizetend6, a szamlafizetési hatarid6
(tUrelmi id6) végéig tovabbi késedelmi dij nem réhatd ki. Amennyiben a hallgaté a fizetési
hataridd lejarta eldtt visszahozza a dokumentumot és a pénztartozasat rendezi, tovabbi teendé
nincs. Ha a hallgatd a tldrelmi id6 lejartaig nem szolgaltatja vissza a dokumentumot, akkor a
késedelmi dij a turelmi napokra is felszamitandd, valamint azt kdvetden nyitvatartasi naponként
és dokumentumonként tovabb szamitodik. Ez az 6sszeg a kovetkezd adatlekérés iddpontjaig
novekszik, és ismét kiirasra kerll. Ha a hallgatd a turelmi id6 lejartaig a dokumentumot
visszahozza, de a pénztartozasat nem rendezi, akkor az Oktatasi Igazgatosag az (1) bekezdésben
hivatkozott Szabalyzat 9 §. 14. pontja szerint jar el.

(3) Az egyetemmel munkaviszonyban allo személyek (a tovabbiakban: munkavallalé) késedelmi
dijara vonatkozé informéciot, valamint a munkavallaloi bérbdl térténd levonasrédl szolo
hozzajaruld  nyilatkozatot a  kdnyvtar  havi  gyakorisaggal atadja a  Gazdasagi
lgazgatosag/Munkatigyi Féosztaly (a tovabbiakban: Gl/Munkalgyi FOosztaly) részére. A kdnyvtar
a bérbdl torténd levonas tényérdl tajékoztatast kap a Gl/Munkatgyi Féosztalytdl (teljesitett, illetve
teljesitetlen kovetelések). Ha a munkavallalé nem szolgaltatja vissza a dokumentumot, akkor a
késedelmi dij a munkabérbdl torténd levonastdl figgetlendl a késedelemmel érintett nyitvatartasi
naponként és dokumentumonkeént tovabb szamitddik. Amennyiben a munkavallalé bérébdl a
tartozas nem levonhatd, a konyvtar gondoskodik a tartozas SAP-on keresztil torténd
kiszamlazasarol. Ha a munkavallalé a turelmi idd lejartaig a konyvet visszahozza, de a
pénztartozasat nem rendezi, akkor az (1) bekezdésben hivatkozott Szabalyzat 8. §-aban
meghatarozott, szerzédéses jogviszonybdl szarmazoé kdvetelések kezelése szerint kell eljarni.
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(4) Az egyetemmel jogviszonyban nem allé szemelyek, tovabba az egyetemmel munkavégzeésre
iranyulo egyéb jogviszonyban allo ,kilsos olvasok” (a lakossagi kdnyvtarhasznalok kérébe tartozo
olvasék, valamint az 6raadok) tartozasat a konyvtar havonta két alkalommal legydjti. Az adatok
alapjan elektronikus felszolitd levelet kild az érintettek részére, melyben ismerteti a tartozas
Osszeget, a kesedelmes mulvek cimét és a tartozas rendezésének hataridejét. A keletkezett
késedelmi dij rendezése SAP-ban torténd szamlakiallitds alapjan atutalassal, vagy helyszini
befizetés esetén a kdnyvtarban nyugta vagy készpénzfizetési szamla kiallitasaval torténik. Ha a
kulsds olvasod a szamlateljesités tlrelmi idejének lejartaig nem szolgaltatja vissza a kdnyvet, akkor
a késedelmi dija a tlrelmi napokra esé 6sszeggel és azt kdvetben nyitvatartasi naponként és
konyvenként novekvd Osszeggel ismét felszamitddik. Az 6sszeg a kovetkezd adatlekérés
idépontjaig novekszik, a kesedelmi dij kezelése a fentebb ismertetett mdédon térténik. Ha az
kulsds olvasd a tlrelmi idd lejartaig a kdnyvet visszahozza, de a pénztartozasat nem rendezi,
akkor az (1) bekezdésben hivatkozott Szabalyzat 8. §-ban meghatarozott, szerzédéses
jogviszonybdl szarmazo kovetelések kezelése szerint kell eljarni.

(5) A késedelmi dij medfizetesetdl a konyvtar a 24. § szerinti kivéetellel nem tekint el.

(6) A késedelmi dij fizetését megtagadd olvasonak a kodnyvtar kélcsdnszolgaltatast tovabb nem
biztosit.

XVI.D. Késedelmi dij elengedése

24. § (1) A konyvtar koteles elengedni a késedelmi dijat, ha azt bizonyithatdan tévesen rotta ki,
vagy az olvaso a 21. § (2) szerint dnhibajan kivil akadalyoztatva volt.

(2) A konyvtar fenntartja a jogot, hogy az 1000 Ft dsszértéket meg nem haladd kesedelmi dijat a
késedelmes dokumentum meghatarozott idépontig torténd visszaszolgaltatasa esetén torolje
"Késedelmi Amnesztia Akcid", ,Megbocsatas Hete" vagy ,Megbocsatas Napja" keretében, melyet
a fenntartd el6zetes jovahagyasaval hirdet meg. Az igy torolt késedelmi kovetelés utdbb nem
érvényesithetd az olvasoval szemben.

(3) A hataridds dijelengedés nem vonatkozik azokra a késedelmi esetekre, melyekben a hallgatéi
késedelem kiirasa az elektronikus tanulmanyi rendszerben (Neptun) mar megtortént, a
munkavallaloi  késedelem bérbdl torténd levonasa megkezdddott, illetve a késedelemre
vonatkozo szamlakiallitas megtortént vagy rendezésére fizetési meghagyasos vagy egyéb eljaras
mar folyamatban van.

(4) A hataridés dijelengedés — a fenntartd elézetes jovahagyasa mellett - a konyvtar
kozonségkapcsolati  tevékenységének része. A dijelengedésrdl kozlemény a  kdnyvtarban
kifiggesztve, tovabba a konyvtari honlapon olvashatd. Erintett olvasék személyre széld
kiértesitése nem torténik, erre vald hivatkozassal a hataridé lejarta utan hatralék nem térolhetd
vagy csokkenthetd.

(50 Amennyiben az olvasd barmely okbdl nem élt a késedelmes dokumentumok dijmentes
visszaszolgaltatasanak lehetéségével, a hataridds dijelengedés lejarta utani késedelmi dijfizetésbe
az elengedés idbtartama alatt keletkezett dij is beszamit.
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XVIE. Elveszett dokumentum kartéritése

25. § (1) Az olvaso altal elveszett, vagy megsemmisult, megrongalt (a tovabbiakban egyuttesen:
elveszett) dokumentumot meg kell tériteni. Elveszett kodnyvtari dokumentum(ok) kartéritése
esetében a 3/1975. (VIII. 17.) KM-PM egyuttes rendelet 20. §-ban foglaltak az iranyadok.

(2) Elveszett dokumentum potolhatd az olvasd altal vasarolt és a kdnyvtarnak atadott azonos
kiadasu, muszaki kivitel( és hasznalati allapotu példannyal.

(3) Az elvesztett dokumentumot minimalisan a beszerzési érteken kell megteriteni.

(4) Szolgéltatasi szempontbdl lényeges dokumentum esetében a konyvtér kovetelheti a
dokumentum reprografiai pétlasaval jard koltségek (pl. masolasi és kotészeti koltségek) vagy a
dokumentum antikvar-forgalmi becsértékenek pénzben tértend megtéritéset.

(5A dokumentum (3) vagy (4) bekezdés szerinti megtéritését az iranyitd fékdnyvtaros hatarozza
meg és ahhoz a fenntartdi elézetes hozzajarulast a Zalaegerszegi Egyetemi Kézpont féigazgatdja
adja meg.

XVLE. Kényvtari kdvetelés érvényesitése

26.8 A konyvtari koveteléseket a Pannon Egyetem Koveteléskezelési Szabalyzataban
meghatarozott mddon kell érvényesiteni.

XVII. Panaszkezelés

27.8 (1) A hasznalati rend el6irasainak ervényre juttatasardl az iranyité fokonyvtaros és
munkatarsai gondoskodnak. A kdnyvtar munkatarsai kdtelesek minden panaszt kivizsgalni.

(2) Panasznak mindsul a konyvtarra vonatkozo, szoban vagy irasban kinyilvanitott észrevétel,
mely reklamaciét, illetve kifogast tartalmaz, kiléndsen, ha egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlintetésére iranyul. Panaszos az a természetes vagy jogi személy, mely a panaszt széban
vagy irasban kinyilvanitotta.

(3) A konyvtar a panaszokrdl nyilvantartast vezet. A panaszkezelési nyilvantartas tartalmazza a
bejelentd nevét, a bejelentés idépontjat, tartalmat, a bejelentést fogadd munkatars nevét, a
panasz leirasat, a kivizsgalasra vonatkozo informaciokat (ideje, mddja, eredménye, jogossaga),
valamint a panasszal kapcsolatos intézkedést és a panaszigy lezarasanak idépontjat.

(4) Irdsban bejelentett panaszra annak érkeztetésétdl szamitott 15 napon beliil irasos vélaszt kell
adnia az iranyit6 fékonyvtarosnak.

(5) A konyvtar munkatarsaira vonatkozé észrevétellel, panasszal az iranyité fékdnyvtaroshoz
fordulhat a panaszos.

(6) Az iranyitd fokonyvtaros dontésével kapcsolatos észrevétellel, panasszal a Zalaegerszegi
Egyetemi K&zpont féigazgatdjahoz fordulhat a panaszos.

XVIII. Adatkezelés

28.8 (1) A konyvtar kiemelt jelentdséget tulajdonit a kdnyvtarhasznaldktdl szarmazd szemeélyes
adatok védelmenek es minden koérdlmenyek kozott biztositani kivanja a konyvtarhasznalok
informacids dnrendelkezési jogat.
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(2) Az intézmény a konyvtarhasznaldk személyes adatait a 2016/679/EU rendelet a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl (a tovabbiakban Rendelet), valamint a 2071. évi CXII. torvény az informdcids
dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl (a tovabbiakban Infotv.) sz6l6 jogszabalyok
el6irasainak megfelel6 médon kezeli.

(3) A Rendelet értelmében az a természetes személy, aki személyes adatait a konyvtarnak
megadja, az adatkezelés érintettjévé valik (a tovabbiakban Erintett) a konyvtar pedig
adatkezelének mindsul (a tovabbiakban Adatkezeld).

(4) Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelen
kezeli, gondoskodik azok integritasardl és biztonsagardl, megteszi a szikséges technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja a célok eléréséhez sziikséges eljarasi szabalyokat.

(5) A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat az adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza. Az adatkezelési tajékoztatd a konyvtér honlapjan tekintheté meg. A tajékoztatd
részletesen tartalmazza a konyvtari adatkezelés jogalapjat, modjat és a kezelt adatok korét is.
Kalon adatkezelési tajékoztatd ismerteti a kameras megfigyeld rendszert a latogatdk szamara.

(6) A konyvtarhasznaldk személyes adataik kezelésével kapcsolatos kérdéseikkel, esetleges
panaszaikkal a Pannon Egyetem adatvédelmi tisztviseléjéhez fordulhatnak. Az adatvédelmi
tisztvisel6 elérhetésége (e-mail): adatvedelem@uni-pannon.hu

XIX. Zar6 rendelkezések

29. § (1) Jelen hasznalati rendet a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi K&zpont Tanacs
7/2023. (01.17.) sz. hatarozataval fogadta el, rendelkezéseit a hatarozathozatal napjat kovetd
naptdl kell alkalmazni.

(2) A hasznalati rend modositasara iranyuld javaslatot a PE ZEK Konyvtara iranyité fokényvtarosa
terjeszti el a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi K&zpont Tanacs szamara.

(3) Jelen haszndlati rend hatalyba |épésével egyidejlleg hatalyat veszti a Pannon Egyetem
Zalaegerszegi Egyetemi Koézpont Tanacs 17/2022. (10.17.) sz. hatéarozataval elfogadott
Kényvtarhasznalati Rend.

Zalaegerszeg, 2023. januar 17.
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